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PRESENTACIO

Aquest Quadern, com |’anterior, esta dedicat a la reflexid sobre els
components ¢tics de determinades professions. Després de les consi-
deracions generals de Gaspar Mora sobre 1’¢tica professional 1 de I’a-
portacié de Salvador Carrasco sobre el marc deontologic de la docen-
cia, arriba ara I’analisi de les implicacions etiques de la gestio, a cura
de Josep M. Lozano, i de les qiiestions morals que poden suscitar avui
la cienciai la tecnologia, segons Climent Nadeu.

Josep M. Lozano, llicenciat en Filosofia i Teologia 1 diplomat en
gestio 1 administracié d’empreses, és professor del Departament de
Cieéncies Socials d’ESADE 1 membre del Centre Cristianisme i
Justicia. El seu treball academic gira al voltant de la filosofia social 1
I’¢tica aplicada a les organitzacions. Ha publicat els llibres Petjades
d’una recerca (1983), Cercar Déu enmig de la ciutat (1990) 1 La dis-
crecio de 'amor (1992). '

Climent Nadeu és catedratic del Departament de Teoria del Senyal
i Comunicacions de la Universitat Politecnica de Catalunya, on du a
terme activitats de doceéncia i recerca en I’area del processament digi-
tal del senyal. Ha publicat nombrosos articles, especialment sobre la
comunicacié oral home-maquina, i ha participat en la preparacio de
I’assignatura “Tecnologies de la informaci6 i societat”, que inclou te-
mes d’impacte social i etica professional.



ETICA I GESTIO, UNA MODA?

Josep M. Lozano Soler
Introduccis”

Parlar d’¢tica i gestio, ara com ara, no €s tan sols una qiiestié pro-
blematica. Pot ser, també, molt ambigu. I I'ambigiiitat ve donada pel
fet que hom pot tenir la impressio que no respon més que a una moda o
a una nova astdcia comunicativa que fa de I'etica, en els temps que cor-
ren, un maquillatge adient per a les relacions publiques empresarials.
No cal dir que aix0 no s ha de descartar, certament. Pero és cert també
que no esgota tota la realitat, i que seria molt injust atribuir a una vo-
luntat de seguir la moda moltes iniciatives (academiques 1 organitzati-
ves) que s’estan prenent en aquest sentit.

Ara bé, quan hom es troba amb persones o organitzacions que es
volen prendre seriosament la giiesti6, sovint preval un sentiment do-
minant: el sentiment que [’articulacié entre 1’¢tica 1 la gestié és una
qiiestié especialment problematica i dificil. Evidentment, simple no
ho és, 1 no seré jo qui digui el contrari. Pero no és impossible. I, sobre-
tot, crec que és perfectament factible avangar en un desenvolupament
que permeti ordenar una mica les qiiestions i els problemes, de manera
que puguem anar transformant les nostres realitats. Miraré de fer,
doncs, una proposta que intenta propiciar minimament aquesta orde-
nacié, amb el benentés que, a més, pugui tenir sentit tant des del punt
de vista de la gesti6 publica com de la privada. Val a dir que no penso

* Aquest text no pretén ser una presentacié sistematica —ni que sigui elemental— del
que fa referéncia a les relacions entre &tica i gestié d’organitzacions, sind que reflec-
teix els trets basics d’una conferéncia que, amb el mateix titol, va tenir lloc el dia 14
de marg de 1994. Cal tenir present, doncs, que esta condicionat pel seu origen oral i
pel fet que, més que no pas una presentacié “informativa” de la qiiestio, es demanava
un material que servis per obrir, propiciar i provocar un procés de reflexio.



que siguin equivalents ni assimilables, perd si que em sembla que, en
el que pertoca a un seguit de dimensions, és possible afirmar uns
quants referents que poden ser compartits.

Com que en etica “aplicada” no n’hi ha prou amb el discurs, siné
que cal tenir en compte la realitat (com és obvi), aixi que hom es co-
menga a plantejar situacions concretes, li apareixen immediatament
les distincions entre les especificitats propies de cada situaci6 organit-
zativa i els referents que poden ser compartits. En aquest sentit, crec
que, ates el que es pretén amb aquesta exposicio, potser faré afirma-
cions que hom pot trobar molt discutibles 1, alhora, que estan proposa-
des amb caracter molt contundent i massa seguretat. De fet, aixo res-
pon més a necessitats expositives que no pas a certeses absolutes per
part meva: es tracta de dibuixar uns grans trets que permetin encetar la
reflexid, no perdre’ns en matisacions, altrament ben necessaries.

La meva exposicio tindra dues parts 1 un petit intermedi. La pri-
mera part sera un intent de posar en qiiestié una série d’inercies o
plantejaments que considero poc adients per afrontar la qiiestio de
I’articulacid entre etica i gesti6 d’organitzacions. Atesa la complexitat
dels elements que hi ha en joc i la diversitat d’aproximacions, convé
comengar per una mena de via negativa, per tal de prendre distancia
—un xic polémicament— envers plantejaments que crec que distorsio-
nen I’enfocament que vull proposar i que sovint operen amb més forga
del que creiem en els nostres marcs de referéncia mentals. En 1’inter-
medi intentaré situar el problema de 1’¢tica i la gestié en relacié amb
les etiques professionals (cosa que sovint es barreja, i que no crec que
sigui exactament el mateix). I, finalment, a la segona part faré unes
propostes de reflexié especifiques que puguin servir com a coordena-
des per poder continuar compartint un treball de reflexi6 al voltant de
I’articulacié entre etica i gestié d’organitzacions.

Primera part

Des del meu punt de vista, crec que hi ha unes inércies que, en un
grau o altre, tots portem molt arrelades a I’hora de parlar d’etica. |
aquestes inercies configuren les nostres perspectives, les nostres
exigencies, les nostres expectatives, etc. De manera que, encara que
parlem de les mateixes situacions o usem els mateixos termes, experi-
mentem que no ens acabem d’entendre. I, probablement, aquesta no
entesa és deguda, justament, al fet que alguns d’aquests pressupOsits
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pesen en la nostra manera de veure les qiliestions. Des de 1a meva pers-
pectiva, el predomini excessiu de qualsevol d’aquestes inercies difi-
culta notablement poder afrontar la qiiestié que ens ocupa. Parlar-ne,
doncs, té per objecte delimitar negativament el nostre terreny: hauriem
de mirar de donar-nos limits per tal de no instal-lar-nos en alguna d’a-
questes formes d’afrontar les qiiestions.

1. La inércia de creure que l’¢tica ens proporciona en un tnic pa-
quet valors, normes, institucions i practiques (és a dir: allo que hem
de voler, allo que hem de fer i com fer-ho). Dit altrament, encara estem
molt acostumats a creure que, quan volem ser “bons” —quan volem
identificar-nos amb un determinat valor— hem d’esperar de la moral
que ens doni en una unitat inseparable el valor, la norma i la practica.
De manera que ens agradaria creure que “qui fa aixd —i només aixo—
realitza un determinat valor’; 1 que “‘qui vol realitzar un determinat va-
lor ha de fer aix0 —i només aix0—". Crec que bona part de les propostes
morals en el nostre context depenen molt d’aquest esquema, siguin de
moral personal o social (pensem, per posar dos topics tipics entre
catolics, en la sexualitat i la justicia). Aleshores, quan aquest lligam es
trenca (quan valors, normes, institucions i practiques no van junts en
un mateix paquet), tenim la sensacié d’estar desorientats o desconcer-
tats, moralment parlant. I a mi em sembla que estem entrant en una
cultura en la qual aquest lligam entre el valor, la norma, la institucio i
la practica es trenca irreversiblement. Que es trenqui, no vol dir que no
sigui necessari que n’hi hagi, siné que no esta donat a priori. En nom
d’un mateix valor podem actuar de maneres diferents, i podem actuar
de la mateixa manera amb relaci6 a valors diferents; podem institucio-
nalitzar els mateixos valors de maneres no coincidents, etc. Aix0 no
vol dir que I’articulaci6 entre valors, normes, institucions i practiques
hagi de ser arbitraria, perd si que no es pot donar per suposada. La nos-
tra opci6 etica deixara de ser I’assumpci6 (o 1’acceptacié) d’un paquet
moral i passara a ser la construccié compartida del nostre paquet mo-
ral. I, de fet, molts dels problemes que tenim en I’ambit professional
vénen precisament perque hem d’aprendre a veure com nosaltres, amb
la nostra activitat i des de la nostra activitat, articulem raonablement i
piblicament el que fem amb determinats valors.

2. La inércia de creure que davant d’un problema moral ben plan-

tejat hi ha (o hi hauria d’haver) una nica resposta “bona”. Cada cop
més sovint ens trobem que en el camp de les nostres activitats profes-
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sionals les respostes a les situacions en les quals ens trobem no sén mo-
ralment clares, sind ambivalents o ambigiies. La claredat i la seguretat
amb la qual es presenta sovint el discurs moral de vegades ens fa pensar
que som nosaltres els incompetents i poc preparats. I quan no tan sols
volem enunciar el bé, sind que —a sobre!— volem realitzar-lo, sovint ens
trobem que 1’opcid no és entre el Bé 1 el Mal, sind entre diversos tipus de
béns, perque una decisié no és una opcié entre valors purs, sind entre ac-
tuacions possibles que estan al nostre abast. Consegiientment, en la
practica, sovint hem de donar prioritat a un bé i deixar-ne un altre en se-
gon terme (que en el terreny dels enunciats també volem, perd que no
podem assolir simultaniament). Quan parlem d’etica, en definitiva, tots
tendim a la logica del “blanc o negre”; quan volem actuar €ticament, ens
trobem amb totala gamma dels grisos.

3. La inercia de creure que els valors que mentalment o discursiva-
ment son clars han de ser tots alhora possibles en la practica. Es adir, la
creenca que del fet que veiem clara una orientacié moral es despren au-
tomaticament que €s clara en la realitat. I no tan sols clara: també que ha
de ser possible i viable. Aixd ens crea problemes practics 1 patiment,
perque mai tot el que afirmem és possible alhora. Crec que I'imperia-
lisme de la moral (o del discurs moral), a la llarga només déna com a re-
sultat persones intolerants, frustrades o ciniques. Perque parlar és de
franc, no costa res (almenys en determinats contextos, no em refereixo a
aquelles situacions en les quals parlar ja és actuar). A 1’hora de parlar,
podem afirmar —i exigir— alhora el que vulguem: llibertat, solidaritat,
justicia, eficacia, etc. Perd en la realitat, quan hem de prendre decisions
concretes, potser opcions més solidaries fan retallar algunes dimensions
de la llibertat, o I’eficacia no sempre possibilita que siguem prou justos,
etc.: les combinacions s6n infinites. De vegades aixd ho arreglem, en el
fons, desitjant —i demanant— que es puguin obtenir alhora tots els avan-
tatges de maximitzar determinats valors i cap dels seus inconvenients.
Perd, repetim-ho, parlar és de franc. I tal vegada ens hem de plantejar
que, en el context organitzatiu, 1’autonomia moral comporta la cons-
truccid responsable de les nostres possibilitats (en el context de les nos-
tres limitacions)... sabent, aixo si, que ni les possibilitats ni les limita-
cions son tancades i definitives, i que la nostra responsabilitat remet més
aun procés que a una suma d’actuacions.

4. La inercia de creure que l'etica és el mon de les coses positives i
els aspectes “negatius” de la vida sén un obstacle a la seva realitza-
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cié. Sovint, quan ens posem a parlar d’etica, el que acaba passant és
que primer dibuixem els nostres ideals, definim en que consistiria una
societat justa o una persona etica. Perd moltes vegades ho fem igno-
rant —0 no prenent en consideracié— els aspectes negatius (“‘negatius”
des d’un discurs ¢tic determinat, és clar) de la realitat humana. I quan
hem acabat diem “bé, ara que ja ho tenim clar, anem a la realitat, a
veure com ho podem aplicar”. I aleshores “constatem” que la gent és
interessada, busca el poder, és apassionada, té desitjos, etc.; i tot aixo
ho considerem, en el fons, com una mena d’obstacle que la limitacid
humana posa als ideals etics. Es a dir, de vegades sembla que fem una
definici6 dels valors que primer posa entre paréntesi els aspectes “pro-
blematics” de la vida, i després, quan volem aterrar i tenir-los en
compte, no sabem que fer-ne. Ens trobem, des d’aquest enfocament,
en el limit amb que la realitat humana és un obstacle a I’ideal etic que
ens hem formulat. Aixi no ens ha d’estranyar, per cert, que de vegades,
reactivament, es reduexi I’¢tica a ser una assumpcio intel-ligent dels
interessos i els desigs, considerats com I’horitz6é de si mateixos. Més
aviat em sembla que la qliesti0, doncs, rau a no fer el que sota grans
paraules no és, en el fons, més que una ¢tica inhumana (o no-humana).
Perque el que crec que és problematic és proposar (conscientment o
inconscient) com a ideal de persona moral una persona sense interes-
sos, sense desigs, sense passions (0 que aconsegueix “superar-los™). I,
en canvi, el que cal (i més en un context organitzatiu) és un planteja-
ment etic que assumeixi la realitat dels interessos, dels desigs, dels
conflictes i parli des d’ells. El que cal és un plantejament etic que des-
envolupi la nostra capacitat de lucidesa i de discerniment —i el nostre
creixement huma- des de I’interes, el desig, el conflicte... i no des de
la seva negacio.

5. La inércia de creure que tenir les coses clares des del punt de
vista moral vol dir encertar-la quan actuem. 1dea, per cert, que tenim
molt arrelada des d’una certa tradici6 catolica. De vegades és sorpre-
nent la ingenuitat amb la qual hom se sorpren del fracas (o dels efectes
nocius no previstos) d’actuacions marcades per la bondat del seus ob-
jectius 1 de les seves intencions. Amb aixd no vull dir només que la
competencia, 1’eficacia i I’eficiencia sén valors etics, 1 no merament
instrumentals (cosa que afirmo, per cert). Siné també —i sobretot— que
la claredat i la bondat morals no s6n garantia d’encert. De pensar 1 vo-
ler el bé, no se’n segueix la seva realitzacid. Per dir-ho graficament,
parlar de llibertat €s relativament facil, el problema és dir quines for-
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mes d’alliberament s’han de proposar en un moment determinat... i
que ho siguin, d’alliberadores. Pot ser molt clar que la solidaritat ha
d’existir, el problema apareix quan hom es planteja quan i com s’insti-
tucionalitza, i en que consisteix. Els principis que semblen tan clars no
ho son tant, de clars; perqué no aclarim de veritat que volem dir quan
afirmem els valors morals fins que no indiquem amb quines propostes
concretes els vinculem de manera compromesa. En un mén plural no
podem parlar de valors parlant només de valors, si és que de debd ens
volem entendre. No podem tenir un discurs étic autocomplaent que, al
final, conclogui que, un cop arrodonit, només falta un detallet secun-
dari: veure quina és la seva aplicacio.

6. La inércia de creure que els principis de ['ética sén generals o
“universals” i que els problemes d’aplicacio d’aquests principis en la
vida real van a part, sén un afer ulterior, que no afecta els principis.
Considero que aquesta creenca pot ser especialment problematica per
a I’etica professional en el context actual de I’Església. Perque sovint
hom parla com si la feina de 1’¢tica (o dels moralistes, o dels profes-
sors d’etica, o dels “pastors™) fos donar uns grans principis inaltera-
bles, mentre que la resta dels mortals només té la responsabilitat —o el
problema- d’aplicar-los. (Dit sigui de passada, crec que per aixo crite-
ris com ara eficacia o eficiéncia sempre han estat poc valorats entre els
etics: perque la gent que es dedica a I’elaboracié ¢tica normalment no
té cap responsabilitat practica de dur a terme aquelles decisions que
pretén il-luminar). Per dir-ho amb una imatge: els ¢tics tenen I’esplen-
dor de la veritat 1 la gent té els problemes quotidians. Per aixo els etics
poden tenir el patrimoni dels grans plantejaments, mentre que posar-
los en practica sembla que ja sigui un altre problema; com si la tasca
de I’etica fos només dir el que ha (o hauria) de ser: posar-ho en prac-
tica és una qliestié dels entesos o dels professionals, cosa que allibera
els etics d’aquest compromis. Aquesta creenca —sovint molt arrelada,
per bé que implicita— que per un costat va la definicié dels principis
etics 1 per un altre els problemes de la vida real jo crec que s hauria de
revisar a fons. Crec que hem d’entrar en una dinamica en la qual tot-
hom ha de poder intervenir en el debat i, per tant, una dinamica en la
qual ni els principis ni els problemes practics sén patrimoni de ninga. [
de la mateixa manera que ja he dit que no podem parlar de valors par-
lant només de valors, ara hi afegeixo que les etiques professionals no
poden estar només en mans dels professionals de ’¢tica. S6c cons-
cient que la brevetat em fa simplificar —i caricaturitzar— excessiva-
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ment. Pero el que sobretot s’han de crear sén instancies de discussio i
de reflexid. El microclima per desenvolupar les etiques professionals
son els espais de trobada oberta on sigui possible parlar de problemes
reals, on es pensi sobre ells 1 a partir d’ells, i on es tingui en compte

també la viabilitat real de les propostes o de les exigéncies “etiques”
que es facin.

7. La inércia de creure que l’eética pot resoldre coses que, en el
fons, no son de la seva competencia sind de la politica, la legislacid, la
gestio, etc. De vegades fins i tot penso si no és excessivament male-
vola aquesta tendeéncia dels darrers temps d’esperar que I’&tica se’ns
aparegui —o es “recuperi”—1 ens digui com resoldre problemes que no
s’han resolt per mitja dels mecanismes que els corresponen. 1, és clar,
aleshores hom conclou que I’&tica no serveix per a res, o que la gent
no té solucié. Hem d’anar amb compte amb els grans verbalismes so-
bre els deficits morals de la nostra societat perque, en un moment do-
nat, podria passar que ens pensé€ssim que tenim un problema d’etica, 1
que al final resultés que el problema és de mala gestio, o d’incom-
petencia, o de legislacié inadequada, o d’institucions inadequades, o
de mecanismes de funcionament anacronics, o d’alguna cosa similar.
El que cal bandejar €s la creenca que sera una bona injecci6 d’¢etica la
que resoldra per si sola tot el que altres aproximacions als problemes
no han resolt.

Intermedi

Feta aquesta —diguem-ne— primera neteja d’alguns rerefons que
ens poden pesar o obstaculitzar, potser féra bo preguntar-se (atés que
el titol de la meva intervenci6 €s I’interrogant de si aixd de parlar de
I’etica i gestié és una moda) per que avui té tant de resso parlar d’eti-
ques aplicades o d’¢tiques professionals. Dubto que fa deu anys se li
hagués acudit a ningd fer-ne un tema de discussio. I encara dubto
menys que fa quinze anys hom hauria organitzat un cicle, per exem-
ple, sobre “models” o *“‘projectes” de societat, si hagués volgut parlar
de valors i de la seva dimensio publica. I, en canvi, des de fa relativa-
ment poc estem assistint a un gran increment de la presencia —i de la
demanda— de les etiques aplicades. Potser fora bo que ens preguntés-
sim el perque, ja que segurament entendriem millor algunes de les di-
ficultats que tenim.
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Jo crec que no és del tot casual que el creixement de les &tiques
professionals sigui paral-lel a la crisi de les ideologies i la perdua de
credibilitat dels plantejaments ideologics dels problemes. Com menys
debat ideoldgic hi ha a la societat, més es parla de problemes &tics
d’indole professional. Tal vegada la crisi ideologica deixa la gent una
mica desprotegida, i aleshores la pregunta sobre com orientar la pro-
pia vida es trasllada al camp professional. Pero també podria ser que, a
més, aquest fos un simptoma que ens endinsem en una societat cada
cop més corporativa (és prou sabut que sovint les &tiques professionals
s’han usat per legitimar el corporativisme professional) i, per tant, cal-
dria estar amatents per tal que I’¢émfasi —indispensable!- en 1’¢tica
professional no funcionés com a coartada per bandejar la preocupacié
social. Al capdavall, considero que dificilment seria sostenible una
¢tica professional descontextualitzada socialment.

La qiiesti6 de I’articulacid entre 1’etica i la gesti6 esta molt lligada,
doncs, a com s’entengui I’¢tica professional. Ara sembla que ja donem
per descomptat que tenim clar que €s I’etica —i la deontologia— profes-
sional, i entrem directament en 1’¢tica de professions concretes. No €s
una critica: no es pot fer tot en aquesta vida. Perd convé notar que pot-
ser es pot fer aquest pas de manera relativament rapida i plausible en
totes les professions, perd no estic tan segur que aixo sigui tan clar en
el que pertoca a les relacions entre €tica i gestio.

Dit altrament: podem parlar hores i hores dels metges, dels mes-
tres, dels advocats, dels periodistes, i dels seus valors professionals
sense necessitat de parlar directament de 1’organitzacié en la qual tre-
ballen; o en podem parlar com un element més de la seva ¢tica profes-
sional, que tal vegada no considerem el més fonamental. Tots tenen
una activitat determinada, estableixen un determinat tipus de relacions
i, consegiientment, la seva etica professional esta lligada a la com-
prensi6 d’aquesta activitat. En canvi, no podem parlar d’¢ética i gestid
si no hi ha una organitzacid, perque la feina del gestor o del directiu
només es defineix en relacié directa amb I’ organitzacié. Podem pen-
sar moltes professions sense pensar en 1’organitzacio en la qual actua
el professional, perd és impossible pensar en la gestié com a professio
sense pensar en 1’organitzacid. Per tant, la reflexié sobre 1’¢tica en el
mon de la gestio esta molt lligada a la idea que tinguem sobre 1’orga-
nitzacid: en aixo ara no hi podem entrar, perd convé notar que moltes
diferéncies de plantejaments —tedrics i practics— en 1’aproximacioé a la
gestié des de I’etica no depenen de diferencies étiques, siné de di-
ferencies en la concepcié de I'organitzacié i de la seva funcid
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social, siguin organitzacions publiques o privades. I encara vull posar
a la vostra consideracié una altra diferéncia: la capacitat de compren-
dre eticament les organitzacions crec que cada cop més sera una
exigencia comuna a totes les professions. Perque avui, i cada cop més,
la gran majoria de professionals exerceixen la seva professio mit-
jancant la mediacié organitzativa, i es troben amb exigencies 1 proble-
mes (professionals i &tics) que no provenen de la logica professional,
sind de I’organitzativa.

En la vida professional, doncs, es dona necessariament una tensio (o
una no coincidencia) entre els valors €tics personals, els professionals 1
els organitzatius. Cadascun té la seva articulacio i les seves limitacions.
I d’aqui ve, dit sigui de passada, la necessitat d’emmarcar-los en una
etica civica, atés que en un moén plural 1 interdependent les persones ens
relacionem 1 actuem conjuntament sense compartir un tunic marc de re-
feréncia axiologic o moral. Crec, doncs, que ens convé no confondre els
valors personals, els valors professionals 1 els valors de 1’organitzacio.
S6n tres ambits diferents, que no podem viure esquizofrénicament, pero
tampoc no podem pretendre ni que tots coincideixin harmonicament ni
que un absorbeixi els altres, sin6 que més aviat es tracta de mantenir la
tensié entre les tres dimensions. Per tant, si adoptem el punt de vista de
I’organitzacid, la conseqiiéncia és que no podem pretendre —“etica-
ment”’- que l’organitzacié en la qual treballem es correspongui total-
ment amb els nostres valors personals ni que estigui pensada per satisfer
plenament els nostres valors professionals. Des d’on podem elaborar,
doncs, una aproximacio etica a la gestio d’organitzacions?

Segona part

Ara no entrar¢ en la reflexio sobre els eventuals criteris etics dels
qui es dediquen professionalment a la gestid. Entre altres coses perque
sobre aixo hi ha prou documents que sistematitzen minimament les
orientacions 1 els criteris que pot tenir en compte qualsevol directiu o
responsable organitzatiu en el si de la xarxa de relacions en la qual es
troba inscrit. En canvi, en aquesta part voldria fer algunes propostes
més referides a I’articulacié entre ¢tica i gestio prenent com a referén-
cia I’organitzacio. De fet, aix0 no ho solem fer gaire. La gent, quan
parla d’¢tica 1 gesti6é d’organitzacions, curiosament no parla gaire de
les organitzacions: o parla del sistema economic o politic (1 es queixa
—impotent— del fet que imposen aclaparadorament la seva logica i és
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gairebé impossible “transformar-los”), o parla de la moral realment
dominant entre les persones (cosa que acaba convertint les que volen
seguir criteris morals en una mena d’heroi de pel-licula: “sol davant el
perill”).

1. Una etica per a la presa de decisions. En la meva modesta expe-
riencia (en seminaris, classes, empreses o, simplement, parlant amb la
gent), m’he adonat que sovinteja una dicotomia: quan la gent parla de
la feina, parla del que fa; quan parla d’etica, parla del que pensa (... o
del que fan els altres). Aixo no vol dir que no tinguin un interés genui
per la feina i per I’ética, sin6 que no tenen mediacions entre les dues
maneres de parlar. I les hem de construir. Tenim una certa tradicid que
fa que, en tractar aquestes qgiiestions, 1’individu es senti sol davant de
I’organitzacié. Es la tipica reaccié de “jo ja ho voldria, pero és que la
meva empresa funciona aixi, jo sol no puc, etc.”. Aleshores, com que
sols no podem, comencem a parlar de la societat, que ha perdut els va-
lors, amb tota la retorica consegiient. I una cosa és que els problemes
de les etiques professionals s’hagin de contextualitzar socialment
—cosa indispensable— i una altra que es puguin resoldre amb apel-la-
cions a la crisi de valors. Sincerament, jo crec que aixo fins i tot €s una
excusa, que ens evita parlar de les nostres responsabilitats possibles en
nom d’exigencies aparentment més globals i1 generals: €s el que po-
driem anomenar caure en la fal-lacia de I’abstraccié globalitzant. En
aquest context, crec que de la crisi de valors no se n’hauria de parlar
gaire. Entre altres raons perqueé normalment només parla de crisi de
valors aquell qui creu que estan en crisi els seus valors; i perque el pro-
blema que tenim plantejat no sén els valors, siné els subjectes. No ens
fan falta més valors morals, siné més subjectes morals. I, per tant, el
que ens hauria de preocupar €s com fer subjectes —tant persones com
organitzacions— de més qualitat moral.

La qiiesti6 de I’articulacié entre ¢tica 1 gestié no rau en el nostre
pensament, sind en la nostra actuacid; o, en tot cas, hauria de partir
d’ella i remetre-hi. Per posar un exemple una mica matusser: tots sa-
bem quina és la resposta a la pregunta de si es pot passar quan un
semafor estd vermell. Una altra cosa s6n les consideracions que ens
fem en realitat quan ens trobem davant d’un semafor en vermell, so-
bretot quan no canvia. Una cosa €s el discurs sobre el que hem de fer
quan ens pregunten que hem de fer, i una altra cosa €s el nostre discurs
interior (o public) sobre el que hem de fer quan ens trobem en una si-
tuacid 1 uns problemes concrets. Necessitem un desenvolupament mo-
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ral que ens permeti enriquir la nostra capacitat de discernir i de pren-
dre decisions, i no tan sols la nostra capacitat de memoritzar els codis
o les normes o els valors. Aixo, per cert, afecta especialment els qui
dediquem part del nostre temps a 1’educacié moral o la formacié ¢etica:
de vegades em pregunto si el que aconseguim no €s altra cosa que la
gent aprengui que ha de dir quan parla d’aquestes coses.

No podem parlar d’etica professional si no parlem també dels pro-
blemes professionals. Tot discurs d’etica que només parli d’etica (o de
valors, o de principis) la condemna, al capdavall, a ser impotent, ino-
perant, inutil i frustrant, perque deixa la sensacié que tot allo esta molt
bé, perd que esta tan bé com desvinculat de la realitat quotidiana. De
vegades faig servir a classe i en grups de treball —com a provocacié del
debat— un acudit del Perich que em sembla que reflecteix molt bé les
limitacions de determinades aproximacions al’etica. Es veu un senyor
que li pregunta a un altre: “Voste es deixaria corrompre?” i I’altre diu:
“Si la pregunta és una enquesta, no; si €s una proposta, parlem-ne.” En
el fons, crec que aqui no es reflecteix un problema d’hipocresia o d"in-
coherencia, siné un problema més cabdal: fins a quin punt el tipus d’e-
tica (o de discurs etic) que hem rebut €s adequat per contestar enques-
tes, pero no per afrontar situacions?

En el m6n de la gestid, el discurs etic ha d’estar lligat al discurs so-
bre la presa de decisions. Els problemes ¢tics gairebé sempre estan di-
rectament lligats a Ja manera com, dins de cada organitzacid, es prenen
les decisions, tant personalment com organitzativament. Més encara,
de vegades la complexitat de les situacions, la limitaci6 de temps o la
convergencia de demandes 1 exigencies incompatibles entre si fa que
les preses de decisions tinguin poc a veure amb les acurades i reposa-
des ponderacions que exigeixen certs models etics o de racionalitat. I,
tanmateix, cal dir que en aquest ambit concret es pot millorar i es pot
treballar personalment i organitzativament. Es pot desenvolupar la qua-
litat dels subjectes i de les organitzacions en el que pertoca als proces-
sos de presa de decisions, 1 hi ha procediments per anar avancant, per
anar detectant dificultats i reelaborar-les. Sempre, perd, amb el ben-
entés que no sén normes infal-libles o d’obligat compliment, sind
marcs de referéncia per al desenvolupament conscient de la propiares-
ponsabilitat.

Quan el discurs etic s’allunya de la realitat de les preses de deci-
sions, s’esdevé molt facilment que es consolida un malentés que jo con-
sidero, dissortadament, molt estés entre nosaltres. Hem arribat, d’una
manera que jo considero for¢a acritica, al consens que estem en una so-
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cietat particularment baixa de nivell moral, cosa que no sé gaire bé com
ni amb quines altres époques es compara, ni que pren com a referéncia.
Perd el que si que sembla clar és que una de les caracteristiques de
I’escandol etic del nostre temps és que tothom quan parla d’¢tica parla
dels altres: el govern de 1’ oposicid, I’oposicié del govern, el governil o-
posicié dels periodistes, els periodistes dels politics, els mestres dels
mitjans de comunicacid, els pares dels mestres, els mestres dels pares,
pares i mestres de la televisio... i normalment 1I’Església —o els bisbes—
dient que tot el conjunt de la societat ha entrat en defallenga moral,
menys ella —o ells—, és clar. No dic que moltes de les coses que es diuen
no estiguin fonamentades, perd si que sovinteja que hom parli d’&tica
per assenyalar que el que esta fora del seu ambit de responsabilitats no
va gens bé. No devem haver convertit I’€tica en una manera elegant de
parlar malament dels altres i evitar parlar de les propies decisions?

Un estudi que es va fer entre directius constatava que, en contra del
que diu el topic, sovint parlaven d’etica 1 de valors. Perd que, en el con-
text en el qual ho feien, majoritariament aix¢ servia per invocar princi-
pis, criticar els altres, expressar frustracio, etc. I només en un 9% dels
directius estudiats parlar d’etica era parlar del que feien quotidiana-
ment, de que tenien en compte quan prenien una decisid, com la valora-
ven, quines prioritats tenien... Ens cal, doncs, una &tica capag d’integrar-
se en els processos de presa de decisions, entre altres raons perqué no
podem prendre decisions només amb criteris &tics, atés que la realitat té
les seves exigencies, per molt que ens pesi. Els criteris tics s’hi han de
fer presents, pero articulats amb d’altres criteris i finalitats.

2. Una ética de responsabilitat. Consegiientment, crec que I’etica
en el camp de la gestié s’ha de plantejar necessariament en termes
d’una ¢tica de responsabilitat. Amb aix0 vull dir que 1’¢tica ha de ser
sempre una reflexié sobre el poder, amb el benentes que la responsabi-
litat és correlativa al poder que tenim. Crec que, en el mén de la gestid,
un dels temes centrals de 1’¢tica és el poder que tenim. De fet, quan
hom esta en una organitzacié no actua directament sobre la societat.
Sobre la societat en podem parlar tant com vulguem (entre altres coses
per legitimar les nostres actuacions), pero actuar-hi no; és un referent
mental de la nostra actuacid, no 1I’objecte directe de la nostra actuacio.
Ningu no actua directament sobre la societat. Sempre actuem media-
dament, per mitja d’una organitzaci6, empresa, institucié, etc. I, per la
seva banda, cap d’elles actua sobre el conjunt de la societat, sind en un
ambit especific 1 oferint un producte o servei especific.
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Aixo significa que el seu poder és limitat. I de vegades el discurs
moral planteja unes exigéncies que, en el fons, només poden ser via-
bles des de I’omnipotencia. Certament, el poder esta desigualment re-
partit (i aix0, en si mateix, ja és un repte per a I’€tica, si bé no tan sols
per a ella). Perd, fent una mica de sociologia recreativa, de vegades
tinc la sensacié que ningd no té tot el poder, que ningd no té gens de
poder, i que ningd no té tot el poder que voldria tenir; aixi gairebé
sempre hom acaba concloent que, com que no té tot el poder que vol-
dria o necessitaria, no pot canviar res o no pot fer res davant d’una si-
tuacié. Si a aix0 hi afegim que de vegades semblem presoners de la
idea que la moral ens exigeix canviar-ho tot —i bé—, el que acaba pas-
sant és que, si no ho podem arreglar tot, ja ens sembla que, en el fons,
és com si no féssim res. Com que som presoners d’aquest planteja-
ment no ens preguntem mai queé fem amb el poder que tenim, quina és
la nostra responsabilitat, corresponent a les nostres possibilitats. A
més, per acabar-ho d’adobar, certes tradicions morals que hem heretat
veuen el poder com una realitat intrinsecament perversa, 1 sembla que
creguin que 1’ideal moral i huma seria que no hi hagués relacions de
poder. Amb la qual cosa, acabem vivint des d’un sentiment d’incom-
patibilitat radical entre etica i poder que ens acaba deixant, literal-
ment, sense capacitat de reaccio.

Poder significa influir, decidir, de manera que el que fem afecta la
vida dels altres, 1 aix0 €s inevitable si tenim un cert nivell professional.
Si no volem reduir I’¢tica a les nostres actuacions privades o als nos-
tres compromisos voluntaris en el temps lliure, necessitem una €tica
capag¢ d’abordar responsablement la realitat del poder. Una e&tica de
responsabilitat €s una etica en el marc de la qual ens plantegem que
fem del poder organitzatiu i professional que tenim a les mans. Per
aix0 de vegades cal que el discurs etic no ens desbordi, i ens ajudi
també a centrar-nos en allo que realment podem fer (tenint sempre
present que aixo inclou la consideraci6 del que podriem fer i encara no
fem). Per aix0, una &tica de responsabilitat sempre es planteja també
com es prenen les decisions. Perque de la mateixa manera que si una
cosa no podem deixar de fer a la vida és prendre decisions, també és
veritat que tota decisié té sempre conseqiiencies per als afectats. Aixo
no vol dir que les conseqiiéncies sempre hagin de ser bones o satis-
factdries per a tothom, perque aixd és impossible. Nogensmenys,
quan dic que hem de parar atencid a les conseqiiencies, vull dir que
tota decisié —tant si té exit com si no en té, tant si busca el bé com si
no— pot generar dolor, sofriment, frustracié, etc. Una &tica de respon-
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sabilitat és aquella que és capag de posar damunt la taula i discutir tot
el seu ambit de conseqiiencies. Que és capag de veure 1’accid profes-
sional i I’acci6 de les organitzacions no només des d’elles mateixes,
sind en el context de la xarxa de relacions en la qual esta inevitable-
ment inscrita, i a partir de la qual s’ha de realitzar la consideracid de
les conseqiiencies per als afectats.

3. Cal no només una ética de responsabilitat, siné també una ética
creadora de finalitats professionals i organitzatives. 1 val a dir que
aqui també el context pot pertorbar la nostra reflexié. Com que de ve-
gades el clam per una major exigeéncia etica ve donat pel fet que s’han
desbordat les actuacions rebutjables, acaba predominant una mena
d’orientacid negativa, que identifica 1’¢tica amb la voluntat que “no
passin determinades coses” més que no pas amb la clarificacié —posi-
tiva— d’alld que volem que passi. En el camp de la gestid, doncs, I’e-
tica ha d’ajudar a plantejar i clarificar quina €s la finalitat de 1’ organit-
zacié en l’activitat que estem duent a terme. Una organitzacio ha
d’elaborar una comprensié organitzativa capag¢ de donar resposta a la
pregunta “que és el que estem fent tots junts aqui”. De fet, molts pro-
blemes que es plantegen com a “€tics” estan directament relacionats
amb el fet que hom es veu treballant en organitzacions la finalitat real
de les quals no se sap quina és, ni com ni qui ’estableix, o —simple-
ment- que no comparteix. De fet, darrerament cada vegada es fan més
esforcos en el mén de les empreses publiques i privades per institucio-
nalitzar el referent etic (o els valors) propi de I’organitzacié. Pero
aquests esforcos tenen les seves limitacions, entre altres coses perque
no es relacionen amb una clarificacié del model d’organitzacié que els
ha d’assumir, 1 s’acaben presentant com una mena de proposta de va-
lors que cauen de dalt a baix, sense cap relacié amb la vida ordinaria
de I’organitzacié. De tota manera, crec que, en contra del que diu el to-
pic, la viabilitat futura de les organitzacions no es podra recolzar no-
més en els resultats que obtinguin, siné que cada vegada més pesara
quina mena d’organitzacio es va configurant, i quins vincles es van es-
tablint entre els seus membres i amb 1’entorn social. En definitiva, el
que es planteja és que 1’¢tica ha de contribuir a la configuracié del que
sOn les finalitats i la rad de ser de les organitzacions en el seu context
social.

4. Una etica capag de generar un estil d’actuacio compartit. Es
util, doncs, que una organitzacid expliciti el que pretén que siguin els
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seus valors i criteris de referéncia. Pero el que és decisiu no és tant I’e-
laboracio de textos étics, com la creacié de contextos étics. De fet, en
les biografies de cadascun de nosaltres, els grups de pertinencga profes-
sionals 1 organitzatius tenen un pes —si més no quantitatiu— prou relle-
vant, que cal reconeixer. En la mesura que I’¢tica s hagi de referir als
subjectes (1 no simplement als valors) cal desenvolupar en les organit-
zacions la capacitat de crear un estil d’actuacié propi que es corres-
pongui amb el que hom ha anomenat una “atmosfera moral”. Sabem
prou bé que una organitzacid és un ordit de relacions i actuacions que
potser es poden formalitzar, perd que desborden qualsevol formalitza-
ci6. No ens ha d’estranyar, doncs, que s’hagi parlat molt de la necessi-
tat d’atendre els aspectes de la “cultura organitzativa” tipica de cada
organitzacid. En aquest sentit, es podria plantejar la consideracié de
les empreses i organitzacions com un dels llocs socials on pot ser pos-
sible recuperar un cert sentit de pertinenca, com un lloc social on és
possible crear vincles i crear identitats amb relacio a determinades fi-
nalitats (les que justifiquen 1'existeéncia de 1’organitzacio i la legitimen
socialment, no totes les finalitats humanament o socialment desitja-
bles). L'tinica cosa que cal tenir en compte €s que aquesta afirmacio
dels valors, els lligams i els estils d’actuacié compartits vulgui ser tan
absorbent i dominant que acabi esdevenint una forma de manipulacio.
De la mateixa manera que la professio no esgota la vida personal ni ha
de colonitzar-la, les “cultures organitzatives” no han d’esdevenir una
mena de succedani de la comunitat, com si la gent hagués de trobar en
les organitzacions la seva plena realitzacio i la seva identitat.

Com ja he dit anteriorment, |’¢tica en la gestid no ens ha de servir
per parlar del que no s’ha de fer, sind per buscar i potenciar estimuls i
motivacions vers el que volem fer i assolir. L’¢tica ens hauria de reme-
tre també a la motivacié compartida, a 1’horitzé compartit, alld que
motiva la gent a actuar d’una determinada manera; sense pretendre
que aixo ens fa immunes al conflicte 1 les diferéncies. En aquest sentit,
crec que un procés, com el que es pretén endegar aqui, de reflexid
practica sobre les relacions entre €tica 1 gestié no s ha de desvincular
mai de la realitat de les situacions i les decisions concretes. Perd con-
sidero que s’ha de plantejar com anar assolint, en aquestes situacions i
decisions concretes, la integraci6 de tres dimensions que proposo com
a constitutives d’una ética de les organitzacions: la dimensié conse-
qiiencialista (responsable); la dimensi6 de configurar i construir (o as-
sumir) principis i valors; i la dimensié de crear un estil d’actuacid
compartit. Parlo d’integracié perque cada una d’elles, presa per sepa-
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rat i absolutitzada (o identificada amb I’etica), porta a la seva perver-
sid. Quan s’absolutitza la primera, més que amb la responsabilitat ens
acabem trobant amb el pragmatisme; quan s’absolutitza la segona,
acabem caient en la fal-lacia de 1’abstraccid 1, en definitiva, no anem
més enlla del paper (mullat); quan absolutitzem la tercera, acabem
convertint les organitzacions en minisectes o en instancies de domina-
cio psiquica. Per aix0, parlar d’integracié també comporta que cal en-
tendre-la com una mena de criteri regulador d’un procés, i no com a
punt final conclusiu: es tracta d’anar veient com s’afirmen aquestes
tres dimensions en cada moment de la vida organitzativa, i com es
complementen i corregeixen mituament. (Des del suposit, que no puc
desenvolupar, que aix0 és inseparable de I’aprofundiment i la poten-
ciacié d’una ética civica compartida.)

Conclusio

Com deiem al comengament, €s veritat que en part tot aixo de 1'e-
tica en les organitzacions pot ser una moda, i de fet ho és, perque ens
consta que moltes empreses s ho plantegen només com un element de
la seva politica de relacions publiques. Per0d també hi ha organitza-
cions que han percebut que en el futur aquest sera cada cop més un
problema central, perque anem cap a una societat d’organitzacions,
una societat en la qual I'accié humana és gairebé sempre una accié
mediada organitzativament. De fet, en la nostra societat hi ha molt
pocs ambits de la vida en queé I’accid sigui merament individual (cosa,
per cert, que explica algunes de les dificultats que tenim per plantejar
les relacions entre &tica i gestié: les étiques que hem heretat solen
pressuposar que qui actua és la persona sola i lliurement). Pero I”afir-
maci6 de la llibertat com a condicié de possibilitat de I’€tica no pot
fer-se al preu de negligir que en la nostra societat les persones actuen
en el que pertoca a moltes dimensions de les seves vides en contextos
organitzatius. I si I’accié humana en el nostre temps es realitza mit-
jancant la mediacié organitzativa, I’¢tica ha de ser capac d’entendre
intrinsecament en que consisteix la gestio i la dinamica d’aquestes or-
ganitzacions.

Si fins ara el tema de I’etica no preocupava massa explicitament les
organitzacions, crec que les haura d’anar preocupant cada vegada més,
entre altres coses perque potser, si no, al capdavall no seran viables en
tant que organitzacions. Estem vivint un moment de canvi social que té
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com una de les seves caracteristiques dominants el fet que la gent ja no
se socialitza en el si d'un marc de referéncia Unic i compartit en el que
pertoca als valors. Estem entrant en societats pluralistes on la idea —fins
ara, si més no plausible— que la gent entrava en les organitzacions amb
determinats referents morals adquirits no sembla que es correspongui
gaire amb la realitat. A més, les organitzacions s6n cada cop més com-
plexes, i han de cohesionar i posar en relacié gent molt diversa, amb una
diversitat que és de caracter cultural i axiologic, i no merament tecnolo-
gic o professional. Consegilientment, o les organitzacions aprenen a
aglutinar 1 a crear vincles —des del punt de vista dels valors i les convic-
cions—entre la gent diversa que hi treballa i aprenen a generar una forta
capacitat d’autoregulacié, o tindran problemes de viabilitat i esdevin-
dran elles mateixes un problema per a la societat i les persones.

Cal tenir en compte, també, que aquesta societat en la qual estem
entrant —tan complexa com interdependent— pot ser una societat cada
cop més vulnerable si no hi ha tarnbé un aprenentatge sobre com po-
tenciar el desenvolupament de ta qualitat humana. I la qualitat humana
no es desenvolupa en el buit. sind en els ambits concrets de ja vida (no
en els sermons. els discursos o les conferéncies) sind, per exemple,
també en les empreses 1 en les organitzacions. Com que aquesta quali-
tat humana esdevindra indispensable, un repte cabdal daquest fi de
segle —que encara no sabem prou bé com afrontar— €s preguntar-nos
practicament de quina manera les organitzacions també poden co-
mencar a plantejar-se i a desenvolupar com ter créixer la qualitat hu-
mana de la gent que hi treballa, en el marc de la seva especificitat orga-
nitzativa.

En aquest sentit, i com a conclusié provisional, podriem dir que el
tema de I"etica i la gestio pot tenir molt de moda, pero que alhora és un
dels grans reptes d’aquest fi de segle. Entre altres coses perque tots els
grans problemes que volem resoldre només els podrem resoldre mit-
jangant organitzacions, 1 per tant ens juguem bona part del futur en la
capacitat de crear organitzacions adequades a les noves realitats.
Organitzacions capaces d’activar la for¢ca moral de les persones que en
formen part.
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QUESTIONS ETIQUES ENTORN DE
LA CIENCIA I LA TECNOLOGIA

Climent Nadeu

En la primera secci6 voldria mostrar la ciéncia i la tecnologia ac-
tuals com dues cares d’una realitat que suscita nombroses qliestions
etiques a causa del seu poder de transformacié mediambiental i social.
Dins d’aquest marc global, en la segona secci6 tractaré de 1'etica dels
professionals de la ciéncia i la tecnologia des del punt de vista de la
responsabilitat social.'

1. Ciéncia, tecnologia i societat

No fa pas gaire temps, en aquest mateix segle, semblava que el pro-
grés cientifico-tecnologic havia de salvar la humanitat. Guariria les ma-
lalties, eradicaria la pobresa, proporcionaria energia il-limitada... Per als
positivistes logics, la ciéncia moderna era el model de racionalitat pura,
rigorosa 1 imparcial a imitar en les altres esferes del pensament.

Alllarg del segle XX, i sobretot des de la Segona Guerra Mundial, s’-
han succeit esdeveniments de signe divers: Us d’antibiotics, Hiroshima i
Txernobil, arribada a la Lluna, cursa d’armaments, manipulacions gene-
tiques, forats en la capa d’0zé, accentuaci6 del desequilibri nord-sud, us
generalitzat del telefon, el televisor i aviat els ordinadors personals inter-
connectats... Esdeveniments que ens han fet veure les potencialitats de la
cieéncia ila tecnologia, perd també la problematica que generen.

1. Permeteu-me usar exemples relacionats sobretot amb I’electronica i, més especifi-
cament, amb les tecnologies de la informacid i les comunicacions, essent aquesta area on
duc a terme la meva activitat docent i de recerca.
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Corresponentment, la concepcié de la ciéncia i la tecnologia
també ha anat evolucionant. En molts ambits es manté encara aquella
imatge ingénua de la ciéncia moderna i es continua contemplant la
tecnologia com a aplicacié de la cieéncia, que pot ser ben o mal utilit-
zada per la societat. D’altra banda, tanmateix, emergeix una visié més
realista: la ciéncia no és recerca pura de coneixement, siné que junt
amb la tecnologia formen un complex entrellat, la tecnociéncia, i
aquesta no €s un instrument neutre en mans de la societat, sind que
més aviat reflecteix els valors dels grups socials rellevants. Com a
conseqiiencia d’aix0, les consideracions etiques referents a la ciéncia i
la tecnologia van adquirint progressivament més relleu.?

1.1. La ciéncia moderna

La imatge convencional de la ciencia moderna ens la presenta com
la recerca racional de les lleis que regeixen els fendmens naturals. Els
enunciats de les teories cientifiques, expressats amb llenguatges rigo-
rosos 1 matematics, son confirmats per 1’experimentacid, amb la res-
posta que la natura dona a les preguntes implicites que plantegen els
experiments. Aquesta €s la imatge potenciada pels positivistes logics a
principis del nostre segle. Més endavant, Popper® hi donara un gir en
afirmar que el més caracteristic de la ciéncia €s el seu caracter hipote-
tic 1 d’obertura a tot intent possible de falsacid. Els enunciats cientifics
sOn provisionals, valids mentre no es pugui demostrar la seva falsedat,
1 no existeix, per tant, el saber absolutament segur.

Aquesta imatge ~ben corrent encara en 1’opinid publica— de la
ciéncia com a des-cobriment (si més no provisional) del que €és la rea-
litat natural a través d’un procés objectiu i univoc €s fortament contes-
tada avui dia. Ja ’any 1962, Kuhn* mostrava com el coneixement no
avanga de forma lineal i progressiva sin6 a través de crisis o revolu-
cions cientifiques que posen en qiiestié els paradigmes, és a dir, els
mons conceptuals 1 instrumentals de les comunitats cientifiques parti-,
culars. Posteriorment, historiadors, sociodlegs 1 filosofs de la ciencia

2. Enrelacid amb tota aquesta primera seccid, vegeu el llibre de S. RiErA 1 TUEBOLS,
Més enlla de la cultura tecnocientifica, Edicions 62, 1994,

3. PoppeR, K., La logica de la investigacid cientifica, Laia, 1985.

4. KunN, T., La estructura de las revoluciones cientificas, FCE, 1981,
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han anat adoptant interpretacions que tenen cada cop més en compte
el context en que es genera el coneixement cientific.

1.2. Relacio entre ciencia i tecnologia. La tecnociencia

La técnica compren la diversitat de capacitats i coneixements opera-
tius que posseeix la societat i, a diferéncia de la ciéncia, no cerca la fona-
mentacid racional dels fendomens, sind el coneixement instrumental que
permet produir resultats ttils. La tecnologia, entesa com a fabricaci6 i
us d’artefactes, €s fruit del trobament de la técnica amb la ciéncia.

La ciencia del mén grec tenia els seus origens en les técniques arte-
sanals de la seva epoca i, des del moment que resultats teorics com els
de la trigonometria eren usats per millorar les tecniques, es pot parlar ja
de tecnologia.’ D’altra banda, la ciéncia moderna, basada en el proce-
diment experimental, presentava des de |’inici la potencialitat d’esde-
venir operativa. El mateix Galileu, per exemple, tenia amplis coneixe-
ments 1 interessos tecnics, 1 es va ocupar de la caiguda dels cossos
mogut pels problemes de la balistica. La ciencia, doncs, no cercava tan
sols la comprensiod de la natura siné també el seu domini; el pensament
de Bacon n’és un bon exponent. Tot plegat va fer que ciéncia i técnica
anessin interactuant cada vegada més, sobretot a partir de la Revolucio
Industrial. La ciéncia desenvolupa en els laboratoris les seves propies
construccions teécniques (tecnologiques) que li permetien produir els
experiments, les quals, d’altra banda, eren aplicables a la industria,
com —per exemple— en el cas de I'electricitat 1 el magnetisme.

Actualment, el resultat d’aquesta evoluci6 és un complex entrellat
on ciéncia i tecnologia son dificilment destriables. Per exemple, I’ano-
menada ciéncia dels ordinadors, o bé la teoria de la informacié, sén
ciencia o son tecnologia? Per aixo es parla de tecnociéncia per referir-
se a aquesta realitat, tot remarcant el caracter tecnologic de la ciencia
actual. No es pot ja afirmar, doncs, d’acord amb aquesta visid, que la
tecnologia és el resultat de 1’aplicacid de la ciéncia; o bé que la ciéncia
cerca tan sols el coneixement i, en canvi, la tecnologia, igual com la
técnica, la utilitat 1 I’eficacia.

5. MEDINA, M., “*La construccié de la tecnociencia”, dins S. RIERA 1 TUEBOLS (coord. ),
Elements d’historia de la tecnica, Associacid d’Enginyers Industrials de Catalunya, 1995,
p. 297-326.
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Potser fins a la Segona Guerra Mundial es podia separar més facil-
ment una cieéncia aplicada, que es feia als laboratoris industrials, d’una
ciéncia basica, menys tecnologica, que es feia principalment a les uni-
versitats. Avui es parla significativament de programes de R+D, re-
cerca i desenvolupament, tant per a les institucions academiques com
per a les industrials. D’altra banda, la recerca és orientada i controlada
per governs 1 multinacionals, és a dir, pels organismes que poden
aportar els grans mitjans que la tecnociéncia requereix per desenvolu-
par-se. D’aquesta manera, la llibertat de recerca, caracteristica de les
universitats d’abans, ha quedat molt disminuida.

En resum, tradicionalment ha predominat la visié que considera la
tecnologia com a aplicacid o producte de la ciéncia, perd més aviat hem
de parlar actualment de la mitua imbricacié d’ambdues. Com diu
Medina, la ciencia és “el mode teoric del desenvolupament tecnologic”.®

1.3. La tecnociéncia no és neutra

La capacitat de la teécnica per produir béns 1 millorar les condi-
cions de vida sobre la terra s’ha fet palesa des que I’home existeix,
per0 mai no havia estat constatada tan clarament com en la historia re-
cent, des de I'aparicio de la tecnologia lligada al desenvolupament
cientific. Aix0 ha desvetllat una fe generalitzada en la bondat i la utili-
tat del progrés tecnologic, de manera que sempre €s ben rebuda la in-
troducci6 en el mercat d’un producte que incorpori alguna innovacio
tecnica (una forma molt estesa de fer propaganda d’un producte con-
sisteix a afirmar que €s “nou” 1 indicar-ho amb lletres ben visibles). Es
I’anomenat imperatiu tecnologic.

Certament, es reconeix que I'impacte d’alguns desenvolupaments
de la tecnociencia ha tingut i té aspectes clarament negatius, com el de
la degradaci6é mediambiental. Pero se sol creure que €s tinicament un
problema de bona o mala utilitzacié per part de la societat d’uns
“avengos” que sOn positius per naturalesa. Els mateixos que treballen
en el desenvolupament de la tecnociéncia participen sovint d’aquesta
fe generalitzada i confien en la capacitat de la societat i les seves insti-
tucions, aixi com en la de la natura, per decantar en sentit positiu el ba-
lang dels impactes de les seves innovacions. Es una forma de veure

6. Vegeu MEDINA, p. 311.
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que no troba inconvenient a caminar cap a una tecnificacié cada cop
més estesa guiada per I’imperatiu tecnologic.

Aquesta visi6 es basa en una imatge de la ciencia i la tecnologia
que considera la ciencia com a recerca de les lleis veritables de la na-
tura i la tecnologia com a aplicacié de la ciéncia. Per consegiient, no es
qiiestiona la bondat intrinseca de la ciéncia, ja que les seves aplica-
cions es veuen com quelcom extern a ella. I 1a tecnologia apareix com
a instrument, essent per tant ideologicament neutral, €s a dir, compati-
ble amb qualsevol model social. D’aquesta imatge es despren, doncs,
que no és la tecnologia (1 menys encara la ciéncia) la que genera qiies-
tions etiques, sind la seva utilitzacié pel poder economic 1 politic.

Obviament, aquesta forma d’entendre-ho no és compatible amb la
concepciod de la ciencia i la tecnologia que s ha descrit abans sota el
nom de tecnociencia. L’ activitat cientifica i tecnologica s’ha de veure
com un tot i el seu objectiu és, basicament, la dominacié de la natura i
la transformacié del mon (sense negar, pero, que la recerca del conei-
xement per si mateix pugui ser un objectiu important per a I'investiga-
dor). Aquest mateix objectiu de caire utilitari és el que vincula estreta-
ment la tecnocieéncia amb el sistema econdmico-industrial actual i el
que no permet deixar de banda les valoracions etiques.

La forta influeéncia de la societat, o més ben dit, dels grups socials
rellevants sobre la tecnociéncia es fa evident quan s’estudia de prop la
consecucié d’una innovacié tecnologica.” La tecnociéncia és condi-
cionada pels valors i els models socials d’aquests grups.

En sentit contrari, es pot afirmar també que la tecnologia influeix
sobre la societat. En efecte, és evident que certes tecnologies tenen
una accentuada capacitat de modificar les formes de viure de les per-
sones, fins 1 tot de manera no prevista pels partidaris de la seva im-
plantacié.® Partint d’aquesta observacié i de la dinamica propia que
semblen mostrar els sistemes tecnologics, alguns filosofs han parlat
d’ autonomia de la tecnologia.’

La conseqiiencia de tot plegat é€s que no hi ha neutralitat possible
per al’activitat tecnocientifica i, per tant, ni per a la tecnologia ni per a

7. Vegeu-ne un exemple en el procés de configuraci6 de I’ordinador personal, descrit a
LABERINT HIPARKIA, Etica de la ciéncia i la tecnologia, RAP, Barcelona, 1995, p. 53-58.

8. WINNER, L., Tecnologia autonoma, Gustavo Gili, 1979. S hi exposa un cas especial-
ment clar d’aquesta influeéncia: els trineus motoritzats dels lapons (p. 91-93).

9. Vegeu la mateixa obra de Winner i també MITCHAM, C., Qué es la filosofia de la tec-
nologia, Anthropos, 1989.
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la ciencia. La tecnociencia pot estar al servei de la humanitat o, al con-
trari, pot imposar-li el seu poder tot servint els interessos d’uns privi-
legiats del moment actual. Es fa necessaria, per tant, la reflexi6 sobre
les finalitats que s’han de perseguir amb el desenvolupament tecnolo-
gic i sobre el tipus de tecnociencia més apropiat per assolir-les.
Tanmateix, no serviria de res aquesta reflexio etica si no es generés en
la societat la capacitat de triar i, per tant, la disposicio a limitar el crei-
xement tecnocientific i a prescindir de certs beneficis quan calgui.

Aix0 ens porta directament al tema del control de I’ activitat tecno-
cientifica. Abans, pero, ens fixarem en algunes qiiestions etiques con-
cretes que plantegen els impactes tecnologics.'®

1.4. La problematica ética de la tecnociéncia. Alguns aspectes rela-
cionats amb les tecnologies de la informacié i les comunicacions
(TIC)

La capacitat de conformaci6 de la vida de les persones que pre-
senta la tecnologia pot anar en contra de certs valors, ja sigui de forma
prevista 1 buscada, o sigui una conseqiiencia imprevista de la seva uti-
litzacio. En primer lloc, les TIC poden arribar a canviar substancial-
ment les formes de vida social. Les persones tenen —i tindran cada cop
més— contacte amb les maquines, els ordinadors, que substituiran la
seva relacié amb altres persones. D’altra banda, la bidireccionalitat de
les noves formes de comunicacio permetra estar en relacié a través
d’un sistema multimedia amb persones situades en un altre lloc i mo-
ment, pero serd una relacié mediatitzada per la tecnologia.

[’amenaga a la privacitat per part dels ordinadors que manipulen
grans bases de dades ha estat el principal tema de reflexid etica sobre
la informatica des de principis dels seixanta.'' Es el perill que repre-
sentaria per als ciutadans d’un estat totalitari. Perd també el fet que un
petit error pot causar un gran perjudici a I’afectat; com que existeix
transferéncia de bases de dades entre institucions o empreses, 1’error
es pot escampar, fins a resultar impossible corregir-lo a tot arreu.

10. Naturalment, crec que la tecnologia ha fet i fa aportacions clarament positives.
Aquesta és per a mi, com a investigador i com a professor, una font de motivacié. Pero
penso que la propaganda ja s’encarrega prou de ressaltar-les 1 per aix0 no sento cap necessi-
tat de fer-ho acf.

11. JounsoN, D.G., Computer ethics, Prentice-Hall, 19952,
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Abans de I’era de 1a microelectronica les institucions ja recollien da-
des sobre les persones. El problema s’origina a causa de la facilitat de
concentracié i manipulacié de dades que permeten els ordinadors. Com a
resultat de I’intens debat sobre aquest tema, les societats democratiques
s’han dotat de lleis que estableixen el dret de cada ciutada a inspeccionar
les dades recollides que I’afecten i a poder modificar-ne les erronies. '?

Les TIC fan possible també altres formes d’atac a la privacitat: vi-
gilancia electrOnica amb microfons o cameres, interceptacio de truca-
des o correu electronic, seguiment de la posicio del telefon mobil, etc.
Es facil imaginar que podriem acabar essent quasi continuament ob-
servats electrOnicament i les nostres accions passar a ser emmagatze-
mades com a dades d’un sistema centralitzat. Quan aquesta vigilancia
€s per raons de seguretat publica, emergeix la necessitat de buscar un
equilibri entre seguretat i llibertat.

Una conseqtiencia de la implantacio de les TIC és la produccio
d’atur causat per I’automatitzacid.' Sobretot, se suprimeixen ilocs de
treball rutinari 1 repetitiu, on les maquines resulten més rendibles que
la ma d’obra. Es veritat que també es generen nous tipus de feines,
més especialitzades, pero el balang global sembla decantat cap a I'in-
crement de I"atur a curt termini. I no és gens clar per ara que la societat
hi sapiga respondre adequadament: reduint la jornada laboral, retri-
buint feines que no es consideren productives, etc.

A més a més, en el futur els ordinadors poden passar a substituir les
persones en feines millor qualificades, com en la presa de decisions, gra-
cies al que s’anomena intel-ligencia artificial, la qual cosa fa plantejar la
possibilitat d’introduir criteris morals en els programes d’ordinador.

Les TIC facilitaran la realitzaci6 flexible del treball tant en el
temps com en 1’espai. Una bona part del la feina es podra fer des de
casa mateix, sense necessitat de desplagar-se al lloc de treball, 1 se-
guint un horari propi. Aixo presenta certament avantatges, pero també
comporta un risc de sobreexplotacid, en quedar el treballador més ai-
llat, a part de significar una reduccio de les relacions personals.

La utilitzaci6é d’aquestes noves tecnologies requereix una forma-

12. A I'Estat Espanyol disposem, des de I'any 1992, de la LORTAD. L' Agéncia de
Proteccié de Dades recull dendncies d’irregularitats.

13. Wiener, fundador de la cibernética, senti una gran preocupacié per aquest tema,
com també per les aplicacions militars de les emergents TIC. Vegeu el proleg del seu famos
Ilibre sobre control i comunicacié en animals i maquines escrit I'any 1947: WIENER, N.,
Cibernética, Tusquets, 1985.
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ci6 adient. Aixo pot implicar que cada cop més gent vagi quedant al
marge del mon del treball. Les dones solen ser les més perjudicades, ja
que son elles qui sobretot ocupen els llocs de treball que van essent
substituits per les maquines.

Apuntarem també una altra font important de giliestions etiques: la
produccid d’armes.™ S’estima que una tercera part de tota la despesa
mundial en R+D s’esmerca en aplicacions militars. En el pressupost
dels EUA 1 altres paisos, el percentatge és superior al 50%. Les matei-
xes TIC van ser inicialment desenvolupades als EUA a I’empar del
Departament de Defensa. De fet, el sector de les TIC i, en general, de
I’electronica ha tingut un gran pes en el desenvolupament d’armes des
de la Segona Guerra Mundial. Per exemple, 1’electronica representa
un 35 % del cost d’un avid de combat iel 45 % d’un missil.

En acabar aquesta enumeracié parcial, no podem deixar de referir-
nos als problemes més evidents que comporten les aplicacions tec-
nologiques (no militars) 1 que es troben en I'ambit mediambiental.
Tothom reconeix amb més 0 menys grau el risc, o potser caldria dir el
perill, que comporten I’explotacié de I’energia nuclear, 1’escalfament
de la terra, la contaminaci6 de 1’aigua i de I’aire, etc; que el ritme ac-
tual de creixement global €s insostenible i que, si no hi posem remei,
deixarem un planeta inhabitable per als nostres descendents. De fet,
les TIC poden ajudar a reduir tant el consum de recursos naturals com
els problemes mediambientals que provoca. Per exemple, la comuni-
cacidé entre ordinadors com Internet o la videoconferéncia (amb
imatge i s0) ja permeten reunions en un espai virtual sense necessitat
de desplagaments a llargues distancies.

1.5. Desenvolupament sostenible

Estem immersos en un corrent de tecnificacié de la societat que
sembla no tenir fre. Ens esta aportant molts beneficis i possibilitats,
principalment als habitants actuals dels paisos rics, perd també esta
emmotllant les nostres formes de vida i creant problemes d’enorme
magnitud. Davant d’aquesta problematica, i si no veiem ni desitjable
ni viable el retorn a una situaci6 pre-tecnologica, ;podem renunciar a
exercir un control sobre la tecnociencia per orientar-la cap a les finali-

14. Fisas, V., La militaritzacio de la ciéncia, La Magrana (Fund. Jaume Bofill), 1989.
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tats que la societat es vulgui donar? Si la resposta €s negativa, es pre-
senta la necessitat de decidir quines soOn les finalitats a que s’ha de su-
peditar la innovaci6 tecnologica.

Des de la Cimera de la Terra que tingué lloc a Rio de Janeiro I’any
1992, va prenent forca I’anomenat desenvolupament sostenible que, en
paraules de Weizsicker," consisteix basicament a no consumir més del
que pugui ser substituit per mitjans naturals o artificials. D’una banda,
aquest objectiu obliga a modificar el propi desenvolupament tecnologic;
per exemple, dissenyant cotxes més lleugers que consumeixin molt
menys. D’altra banda, ha d’anar acompanyat d’una reorganitzaci6 de tota
I'economia, la qual ha de ser impulsada principalment —segons
Weizsicker— per una politica fiscal ecologica que gravi més fortament el
consum de recursos naturals. Tanmateix, ;jes podra aconseguir realment
un desenvolupament sostenible si no es modifica la idea actual de benes-
tar, tan lligada a la tecnologia? Continuant amb 1’exemple d’abans, ara
com ara no sembla pas possible evitar I'increment de la pol-lucio atmosfe-
rica si no deixem en gran mesura de fer us del nostre cotxe particular.

Com diu Burcet, “el que s’esta fent insostenible €s el substrat cul-
tural que configura les maneres de viure”.'® La falta d’adequacio dels
nostres fonaments culturals a les transformacions en curs pot esdeve-
nir en poc temps un fenomen de grans proporcions, que sera accentuat
pels canvis que provocaran les noves TIC. Quan les xarxes d’informa-
ci6 estiguin prou desenvolupades i permetin la transmissié bidireccio-
nal 1 interactiva de tipus multimedia, amb senyals de video 1 audio, es
produiran extensos i intensos intercanvis entre persones d’arrels cultu-
rals diferents que poden fer emergir una nova cultura. Per tant, junta-
ment amb eines per a la construccio d’un mén més sostenible, necessi-
tem també eines per afrontar la turbuléncia dels canvis. Segons
Burcet, aquestes eines s’han de desenvolupar basant-se en el treball
interdisciplinari de persones de procedencia cultural diversa i mobilit-
zant inicialment recursos de les entitats sense anim de lucre.

La sostenibilitat és principalment una preocupacié dels paisos rics

15. WEIZSACKER, E.U. von, “Factor four: doubling wealth-halving resource use”, dins
les actes del congrés internacional Tecnologia, desenvolupament sostenible i desequilibris,
organitzat per la Universitat Politecnica de Catalunya, Terrassa, 14-16 de desembre de
1995. En aquest article presenta el darrer informe del Club de Roma —que ha estat escrit per
ell mateix en col.laboracid.

16. BURCET, J., «Sostenibilitat i explosié de les comunicacions», dins les actes del ma-
teix congrés.
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pel seu propi futur. Els altres paisos centren més la seva preocupacid
en el moment present, car pateixen els greus desequilibris existents.
Logicament, la tecnociencia esta implicada en el foment d’aquests des-
equilibris pel fet que és a la base de la producci6 industrial, la qual és
monopolitzada pels paisos rics en detriment dels paisos pobres. Els
primers s’han de plantejar seriosament si el desenvolupament sosteni-
ble no requereix una distribucié més equilibrada dels recursos 1 la ri-
quesa, tant entre paisos com dins els mateixos paisos rics. I els paisos
del Tercer M6n han de cercar quines tecnologies sén més apropiades a
la seva realitat cultural i econdOmica.

1.6. Control democratic de la tecnologia i educacio

Suposant que tinguéssim ben definides i assumides les finalitats
del desenvolupament tecnolodgic, necessitariem encara clarificar com
s’ha de dirigir aquest desenvolupament cap a elles i qui ha d’exercir
aquesta funcio.

En primer lloc, per dur a bon terme el control de la tecnologia
s’han de multiplicar tant les avaluacions de la seva implantacié com
els estudis de previsi6. Certament, no resulta facil preveure com sera
I’impacte d’una nova tecnologia. Ara bé, si aquest només s’observa a
posteriori, quan la tecnologia ja ha estat desenvolupada i es comenca a
aplicar, existeixen llavors forts interessos per rendibilitzar-la. D altra
banda, com que una previsié ben feta po’ requerir un temps llarg d’es-
pera per implantar la tecnologia, els estudis de previsié produeixen
una desacceleracié inevitable del progrés tecnologic.

Una avaluacio de tecnologies que pretengui I’ objectivitat topa amb
la greu dificultat d’avaluar els costos que no tenen una traducci6 en ter-
mes economics. Per exemple, com quantificar el cost ecologic que té
per a una area natural la preséncia d’una planta industrial contaminant?
O bé, com mesurar el risc d’accidents que presenta una central nuclear?
Respecte del risc, que compta més, una mesura pretesament objectiva
obtinguda per experts o la percepcié que en tenen els grups socials impli-
cats? I si €s dificil determinar els costos mediambientals de la implanta-
cio de tecnologies, segurament ho resulta encara més avaluar les seves
conseqiiencies socials. Com mesurar els beneficis o els costos socials
que tindra el desplegament de la xarxa de fibra Optica a Barcelona? A
causa d’aquestes dificultats, 1’avaluacié purament teécnica 0 economica
realitzada per experts ha mostrat poca operativitat fins ara.
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Admetent, doncs, la conveniencia que 1’avaluacié de tecnologies
tingui una component de tipus social,'” s’ha de fomentar la participa-
cié dels grups afectats en la seva realitzaci6. L'expertesa dels cienti-
fics o técnics no és rad suficient per deixar les decisions exclusivament
en les seves mans. La seva area d’especialitat sol ser molt reduida i, a
més, tenen —com tots els ciutadans— uns valors 1 uns models socials
determinats. De totes maneres, si bé €s veritat que no han de decidir
tots sols, si que han d’assumir una responsabilitat especial. Com a mi-
nim, se’ls ha de poder demanar que subministrin una informacio ade-
quada de les diferents alternatives t¢cniques possibles en cada casiels
problemes associats a cada una d’elles, evitant el secretisme.

Per aix0, el sentit de responsabilitat social dels professionals s’ha
d’anar desenvolupant ja a la universitat, durant els seus estudis.
Dissortadament, i a diferéncia del que succeeix en altres paisos, a
les escoles d’enginyeria tant catalanes com espanyoles els ensenya-
ments de tipus sociohumanistic han estat practicament inexistents.
Tradicionalment s”han reduit gaireb¢é de forma cxclusiva a una assig-
natura de tipus historic. Actualment, pero, a la Universitat Politecnica
de Catalunya comencen a sorgir, en algunes escoles, assignatures op-
tatives 1 de lliure elecci6 que tracten el tema dels impactes tecnologics
ide I’etica professional.

Aquest tipus d’ensenyaments universitaris topa amb certa incom-
prensio o indiferéncia, sobretot dins 1’estament docent. Als coneixe-
ments de caire técnic se’ls veu una utilitat clara i immediata. [ fins i
tot als coneixements humanfistics o socials de tipus instrumental, com
per exemple les tecniques d’expressio oral i escrita, o les regulacions
relatives a I’exercici de la professid. En canvi, la importancia del co-
neixement de la historia i dels impactes de la tecnologia, o la im-
portancia de la capacitat de reflexi6 etica, no resulta tan evident per a
qui no esta sensibilitzat per les mitues implicacions entre tecnocien-
ciaisocietat, 1 per la responsabilitat social que comporten. Existeix la
creenga molt estesa que només serveixen per incrementar la “cultura
general” de I’individu, i s’ignora I’aspecte social que presenta la for-
macio6 d’enginyers amb una capacitat més amplia i integral.

Una rad que s’esgrimeix habitualment per justificar la delegacid
en experts de les decisions que afecten la tecnologia és la manca de

17. SANMARTIN, J., 1 OrTi, A., “Evaluacion de tecnologias”, dins SANMARTIN, J., i al-
tres, Estudios sobres sociedad y tecnologia, Anthropos, 1992, p. 42-66.

33



preparacié del conjunt de la poblacié. Caldria sens dubte un gran es-
for¢ educatiu per situar els ciutadans en condicions de poder participar
en el control democratic de la tecnologia. Es tractaria d’una alfabetit-
zacio tecnocientifica que no es reduis a un conjunt de coneixements
sobre ciéncia i tecnologia, siné que facilités la comprensié dels seus
impactes socials i mediambientals, tot formant una consciéncia critica
respecte de la tecnociéncia.

1.7. Tecnociéncia, progrés i cristianisme

Diversos pensadors cientifics han defensat que la ciéncia moderna
neix en la cultura occidental gracies al cristianisme pel fet que que la
racionalitat teologica de I’Edat Mitjana presentava una imatge de Déu
que donava suport a la fe cientifica en la intel-ligibilitat del mén.!®

Des del cantd catolic, el desenvolupament tecnologic ha estat vist
com a continuacid de 1’obra de creacié del mén. El pensament de 1’en-
ginyer, industrial i filosof alemany Dessauer n’és una mostra.'® La viven-
cia mistica de la participacio en la creativitat divina contrasta amb 1’ asce-
tica protestant, descrita per Max Weber com a fonament del capitalisme.
Ambdues visions, protestant 1 catolica, han contribuit a fonamentar la
idea de progrés, la qual ha impulsat el desenvolupament tecnologic.

Davant de I’afany actual de consum al nostre primer mén, de
I’accentuacié progressiva de les desigualtats, de 1’armamentisme,

“etc., és 10gic preguntar-se quina responsabilitat hi té la visié cris-
tiana. A la base d’aquestes conseqiiencies negatives del progrés hi
trobem una forma de concebre’l reduida més aviat al benestar mate-
rial i no deu ser aix0 el que han pretes impulsar per sobre de tot els
cristians, per poc que hagin volgut seguir Jestis de Natzaret. La
Gaudium et Spes valora positivament el desenvolupament tecnolo-
gic, pero també afirma que “tot el que ’home fa en vista a obtenir
més justicia, una germanor més gran o una estructuracid més hu-
mana de les relacions socials, t€ molt més valor que els progressos
de la tecnica”.? No obstant aixd, potser per I’época i per 1’orientacio
d’obertura al mon modern amb qué esta escrita, manté una posicid

18. RaNaDA, A.F, Los cientificos y Dios, Biblioteca Bdsica Nobel, 1994, p. 51-58.
19. MitcHaM, C., Qué es la filosofia de la tecnologia, Anthropos, 1989, p. 42-48.
20. Constitucié conciliar Gaudium et Spes, n. 35.

34



una mica ingenua i no accentua prou I’ambivaléncia intrinseca de la
tecnociencia.

(No seria missi dels cristians actuals contribuir a buscar una
forma de progrés autenticament humana? Un concepte de progrés que
es fixés menys en el “domineu la terra” biblic i tingués més en compte
“I’arbre del bé 1 del mal”, simbol de la limitacié conscient del coneixe-
ment i el poder huma, adoptant una actitud humil —molt propia del bon
cientific— respecte de la tecnociencia. Un progrés que, tot integrant el
respecte a la natura, posés el desenvolupament tecnologic al servei
de la persona i de la comunitat, tant del moment present com del fu-tur.
Un progrés basat en un humanisme que, tal com assenyala Escudé,*' es
veuria “‘enriquit per la concepcid cristiana del mén i la humanitat™.

2. LARESPONSABILITAT SOCIAL DELS PROFESSIONALS
DE LA CIENCIA ILA TECNOLOGIA

L’¢ética professional es planteja sovint en termes de responsabilitat.
La nocid de responsabilitat va lligada al poder, i I'increment del poder
tecnologic ha produit un augment de la responsabilitat de tot tipus (pro-
fessional, legal, etc.) dels que treballen en I’ambit de la ciencia i la tec-
nologia, pero ha incidit especialment en la responsabilitat social.

2.1. El sentit de responsabilitat social dels cientifics

Com s’ha dit suara, la realitat de la tecnociéncia practicament ha
eliminat el cientific pur, si és que mai havia existit. Malgrat aix0, per
exposar I’evolucid historica del sentit de responsabilitat social que des-
criu Mitcham,? separarem com fa ell els professionals d’aquest camp
en dos grups: els que treballen més en la recerca del coneixement i els
que desenvolupen aplicacions. Aquest apartat esta dedicat als primers.

D’acord amb el criteri que ha estat predominant a la ciéncia mo-
derna, aquesta arrela en la veritat i, per tant, €s essencialment benefi-
ciosa per a la societat. Com a conseqiieéncia, la responsabilitat basica

21. ESCUDE, J.M., “Impacte ¢tic del desenvolupament tecnologic”, dins £/ desafiament
de les noves tecnologies, Qiiestions de Vida Cristiana, nim. 139, 1987.
22. Enl’obrajacitada, p. 140-159.
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del cientific és la de fer progressar la ciencia. 1 és també el seu dret,
que ha de poder exercir lliurement, sense cap ingeréncia social, reli-
giosa o politica. Es la postura de Galileu, que el féu topar amb
I’Església catolica del seu temps.?

Tot 1 que en epoques anteriors al naixement de la ciencia moderna
ja havien existit pensadors com Arquimedes o Leonardo da Vinci que
preferien no divulgar alguns dels seus treballs per por d’un mal us, no
és fins després de la Segona Guerra Mundial que es comenca a qglies-
tionar seriosament el criteri de bondat intrinseca de la ciéncia.
Inicialment, alguns cientifics relacionats amb I’energia nuclear, cons-
cients dels efectes potencialment negatius dels seus treballs, senten
que se’ls han ampliat les responsabilitats, per la qual cosa formen una
associacié que es preocupa per I’educacio de la poblacié i per passar
el control de la recerca al camp civil.

Aquests cientifics no qiiestionaven la bondat incondicional de la
recerca cientifica sin6 tan sols algunes de les seves aplicacions. Perd
durant els anys setanta té€ lloc un canvi significatiu que si que la glies-
tiona. El problema de la contaminacié del medi ambient es va fent més
pales 1 no pot ser reduit, com el problema de I’energia nuclear, desmi-
litaritzant la ciéncia o augmentant-ne el control democratic. I encara
més, els avengos de I’enginyeria genetica plantegen qiiestions tan se-
rioses que alguns cientifics proposen renunciar, almenys temporal-
ment, a certs tipus de recerques.

2.2. El sentit de responsabilitat social dels enginyers

La professié d’enginyer neix lligada al disseny i construccié d’ar-
tificis de guerra. Una mostra encara actual d’aquest lligam original €s
el lloc capdavanter que I'Ecole Politechnique ocupa entre les escoles
técniques franceses; va ser fundada per Napole6 a finals dels segle
XVIII i encara pertany al Ministeri de Defensa. Posteriorment, els en-
ginyers van passar a dependre també de I’administracié civil per a la
construccid de les grans obres publiques des del segle XVIIIL
Tanmateix, la paraula responsabilitat no va entrar a formar part del vo-

23. Elrecent penediment public de I'Església arriba tres segles més tard, just en el mo-
ment en qué aquesta libertat de la ciéncia és fortament qliestionada per causa de I’impacte
social i mediambiental de I"activitat tecnocientifica.
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cabulari dels enginyers fins a finals del segle XIX i principis del XX,
quan s’incrementa el seu nombre i es comenca a ampliar el seu poder
tecnologic, augmentant corresponentment les contradiccions entre
ells i els seus superiors.

El professional necessita un ideal per al qual sentir-se responsable.
Els metges tenen la salut, els advocats, la justicia. Els enginyers d’a-
quell moment historic van elaborar un ideal segons el qual ells eren els
“sacerdots del desenvolupament material” 1 els “guies del progrés de
la humanitat”. Entre les dues guerres mundials, aquesta ideologia va
cristal-litzar en el moviment de la tecnocracia, que va fracassar com a
forca politica explicita, perd que ha servit d’inspiracio a molts poli-
tics. S’havia comes un excés d’atribucid de responsabilitat i s”havia de
reconeixer que 1’ambit de responsabilitat dels enginyers €s molt més
limitat, més tenint en compte que el treball de I’enginyer s’inscriu ge-
neralment dins d’una organitzacié (administracid, empresa, etc.).

En aquests darrers decennis, els enginyers relacionats amb la R+D
han vist ampliar-se I'ambit de les seves responsabilitats socials, possi-
blement de forma més acusada que molts cientifics. Els resultats finals
de la recerca de caire més basic no poden ser previstos tan facilment
com els de la recerca aplicada i aix0 fa que la conscienciacié del cien-
tific respecte de la seva responsabilitat social sigui més dificultosa que
la de I’enginyer. De fet, els cientifics no disposen de cap codi etic pro-
fessional explicit. En canvi, diverses associacions d’enginyers 1 tec-
nics han elaborat els seus propis codis i el debat etic s’intensifica a
mesura que es pren més consciéncia del poder de la tecnologia sobre
I’ésser huma 1 la societat.

2.3. Codis deontologics dels enginyers

En el seu inici, els codis de deures de les associacions d’enginyers
es dedicaven basicament a regular les relacions dels tecnics amb 1’or-
ganitzacio en que treballaven. El tipus de mentalitat subjacent a aquest
fet explica que el moviment de la tecnocracia s’orientés conservadora-
ment. En els darrers decennis, tanmateix, han anat apareixent codis
d’etica que incideixen també en les obligacions cap a la societat, tot 1
que no solen donar criteris a seguir quan existeix un conflicte entre els
interessos de I’organitzacid i els de la societat en general.

De fet, els codis deontologics son molt generals, poc especifics.
Potser no pot ser, ni convé que sigui, d’altra manera, puix que han de
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ser valids per a moltes persones i per a situacions molt diverses, 1 a més
s6n el resultat d’un compromis entre diferents punt de vesta. Aixd no
significa que no siguin d’utilitat. Poden estimular el comportament etic
i orientar I’enginyer pel que fa a les seves obligacions primordials. A
més a més, el qui cerca d’actuar eticament, hi pot trobar suport davant
de la pressi6 d’un client o d’un cap, o també en un judici. I, a I'inrevés,
podrien servir com a base per investigar una conducta immoral, i per
sancionar o expulsar un membre de 1’associacid que promulga el codi.

Els codis deontoldgics estan basats en principis generals que sén
substancialment permanents. Perd, com que volen respondre a pro-
blematiques concretes, han de ser susceptibles de revisié sovintejada
per adaptar-se als processos socials 1 als canvis tecnologics. Trobem
una possible sortida a aquesta doble necessitat de permanencia dels
principis basics i d’adaptabilitat de les normes concretes en la darrera
versio del codi de I’ACM (Association for Computing Machinery),*
que consta de dues parts: el codi propiament dit i una guia explicativai
detallada, pensada per ser renovada més sovint que el codi.

A més de tenir una clara utilitat social, els codis deontologics servei-
xen també I’interes de la propia professid. En efecte, si son respectats
contribueixen a crear-ne una bona imatge ptiblica, la qual cosa reverteix
en benefici dels professionals i del seu treball. Per exemple 1’antic codi
de I’ ACM comengava afirmant que “el reconeixement public de I’status
professional no només depen de la capacitat i la dedicacid, siné també
de I’adhesi6é a un codi reconegut de conducta professional”. També
poden suprimir, tanmateix, el dissentiment dintre la professio, afavorint
per tant el manteniment de I’status quo; per exemple, si el codi conté una
norma que no permet criticar piblicament els propis col-legues.

2.4. Conflictes etics a R+D

A totes les professions son freqiients els conflictes d’interessos que
tenen implicacions morals. En el cas d’un técnic (incloent també en

24. Esdel’any 1992 es pot trobar a UNGER, S., Controlling technology. Ethics and the
responsible engineer, Wiley, 1994, p. 301.
25, Aquesta versio es pot trobar a ERMANN, M., WiLLiams, M., GuriErrez, C. (eds.),
Computers, ethics, and society, Oxford Univ. Press, 1990, p.355. En aquest llibre es pre-
senta un ventall molt ampli de qiiestions etiques relacionades amb els ordinadors.
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aquest terme el cientific) que treballa en una empresa o organitzacio, so-
len ser conflictes entre els interessos d’aquesta i els del treballador, del
client o de la societat. Com a mostra, veurem a continuacié un parell de
conflictes a R+D en qué hi esta implicada la responsabilitat social.

Eltocd’alerta

Quan, davant un conflicte entre els interessos de la seva empresa i
els generals de la societat, el tecnic es decanta per aquests ultims, es
pot haver d’encarar a la necessitat de fer un roc d’alerta (whistle blo-
wing), €s a dir, d’acusar publicament I’ organitzaci a que pertany.

El darrer codi deontologic de I’associacié d’ambit mundial IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers)* és exemplar pel que
fa a aquest punt, car ja en el seu primer article afirma que els membres
de I'associacié han d’”acceptar la responsabilitat de prendre decisions
d’enginyeria que estiguin d’acord amb la seguretat, la salut i el benestar
del public, i revelar rapidament els factors que podrien posar en perill el
public o el medi ambient”. Per tant, es pot entendre que Iinteres social
passa per davant de I'interes de I’organitzacio, i aixi es devia entendre
quan, I’any 1978, I'l[EEE va concedir el premi Outstanding Service in
the Public Interest als tres investigadors que van protagonitzar el cas que
es descriu a continuacio de forma resumida.

El BART és un sistema ferroviari que uneix San Francisco amb les
ciutats de I’altra banda de la badia. Va ser desenvolupat durant la de-
cada dels 60 i comengaments dels 70, i fou presentat com un gran
avenc tecnologic, sobretot pel sistema de control totalment automatic
que incorporava. Ja molt avancat el projecte, tres dels enginyers que hi
participaven van comengar —cadascu pel seu canté— a preocupar-se
per la seguretat del sistema. Van escriure uns quants informes 1 van
parlar amb els seus superiors, fins a dos nivells més amunt en I’escala
de I’organitzacié. No els van fer cas (el cost i el temps d’execucio del
projecte ja superaven les previsions).

Llavors, tots tres junts van decidir anar més enlla dins la propia or-
ganitzacio (toc d’alerta intern). Contactaren amb membres de la junta
directiva, pero tampoc els van poder convencer. Mentrestant, un mem-
bre de la junta havia filtrat els seus informes sense signatura a la
premsa local. Com a resultat, van ser acomiadats, la qual cosa els sig-

26. L’IEEE és I'associacid professional que té més afiliats. La darrera versié (any
1990) del seu codi es pot trobar també a I’ obra citada d’UNGER, p. 283.
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nifica un trasbals personal 1 familiar. Estudis posteriors van mostrar
que la preocupacié dels tres enginyers estava ben fonamentada. De
fet, durant el seu primer temps de funcionament, el sistema BART va
patir molts problemes técnics del tipus que prevelen els tres engmyers
Ells, mentrestant, van recdrrer als tribunals, perd només se’ls va in-
demnitzar parcialment. Els va perjudicar el fet que, immediatament
després de la filtraci6 a la premsa, neguessin davant els seus caps ser
els autors dels informes. L'IEEE, associacié a la qual pertanyien, els
va assistir durant el judici 1, com ja s’ha esmentat abans, els va pre-
miar.”’

La R+D d’armes

Com és logic, la produccid d’armes 1 la R+D associada plantegen for-
tes qiiestions etiques a les persones implicades, perque gairebé a ningd no
li agrada la guerra. Els professionals d’aquest sector de R+D esgrimeixen
diverses motivacions per treballar-hi:* és inttil negar-s’hi, perqué sempre
hi haura algu disposat a agafar-ho; és preferible deixar la responsabilitat
en mans dels governants, que estan més preparats per prendre les deci-
sions; “‘si vols la pau, prepara la guerra”; la recerca pot resultar apassio-
nant, malgrat que s’hagin de guardar en secret els resultats; des de dintre,
I’especialista pot ajudar a canviar el curs dels esdeveniments; etc.

En el camp de les TIC, quasibé totes les innovacions tecnologi-
ques son susceptibles de ser aplicades militarment en major o menor
grau. En aquest sentit, qualsevol investigador pot sentir-se implicat,
encara que sigui de lluny, en el desenvolupament d’armes, tot i que hi
ha diferents graus d’implicacié. L'investigador, sigui quina sigui la
seva posicio personal respecte del tema, hauria de considerar els mo-
tius que el guien. Com assenyalen Martin i Schinzinger,”” 1’interés
propi no ¢és suficient per garantir una participacié responsable en
aquesta tasca tan critica per a la humanitat. Aix{, doncs, els conflictes
etics derivats d’aquest tipus de R+D requereixen —com qualssevol al-
tres— que el professional gaudeixi d’un criteri &tic autonom.

27. Vegeu una explicacié detallada d’aquest famds cas a 'obra citada d UNGER,
p. 20-27.

28. MARTIN, M., SCHINZINGER, R.. Ethics in engineering, McGraw-Hill, 1989, p. 294.

29. Obracitada, p. 295.
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2.5. Cooperacié activa amb la societat

Es indubtable que el técnic ha de fer la feina ben feta. Duent a terme
les tasques professionals amb sentit de responsabilitat s’eviten molts
problemes als destinataris dels resultats del treball, ja siguin persones o
grups socials. Pero, és suficient aixo? Els protagonistes del cas BART
van observar i denunciar insuficiéncies en tasques que ni tan sols els
pertocaven directament. La previsio 1 apreciacié de problemes, aixi com
la identificacio i avaluacié d’alternatives son contribucions que poden
fer els tecnics gracies a la seva educacio i la seva experiencia. Ara bé,
com que normalment exerceixen la professié com a assalariats, si deci-
deixen objectar les decisions o accions de I’empresa, han d’arriscar so-
vint el seu lloc de treball, o almenys les possibilitats de promocio.

Per salvaguardar el dret a actuar eticament sense haver de patir re-
pressalies, Unger?® proposa que: 1) la llei protegeixi el qui actua res-
ponsablement seguint un codi étic professional reconegut. 2) les orga-
nitzacions tinguin establerts mecanismes interns d’expressio per als
treballadors que estan preocupats per les decisions o practiques de
I’organitzacid, i 3) les associacions professionals ajudin a crear una at-
mosfera que afavoreixi la practica etica.

Els técnics no contribuiran prou a resoldre els problemes socials
plantejats per la tecnologia si només ho procuren a través de les em-
preses on treballen. Per anar bé, han de col-laborar també com a ciu-
tadans, tot prestant la seva expertesa. Tenim un exemple d’aixo en els
membres de 1'associacié internacional Computer Professionals for
Social Responsability (CPSR). La CPSR ha estat molt activa, des de
la seva fundacid el 1982, en la lluita contra la mala utilitzacié de les
TIC i1 les invasions de la vida privada. Als EUA, ha actuat de testi-
moni davant comissions del Congrés, ha contactat amb els mitjans de
comunicaci6 i ha alertat els ciutadans sobre invasions electroniques
de la privacitat i altres infraccions de les llibertats civils o sobre els
perills de la Iniciativa de Defensa Estrategica, ha promogut forums
de discussié publica, ha publicat materials, etc. La CPSR és un exem-
ple de com els cientifics i els enginyers poden anar més enlla dels
seus estrets interessos per fer causa comuna amb d’altres i, no que-
dant-se només en paraules, aconseguir resultats concrets a nivell so-
cial.

30. Obra citada d’UNGER, cap. 8.

41



Aix{, doncs, veiem com els técnics poden dur a terme aquell paper
destacat en la resolucid dels problemes socials i mediambientals d’ar-
rel tecnologica que els atorgavem suara, o bé a través de la propia acti-
vitat professional o bé per mitja d un voluntariat en ambits més lliu-
res, on també aportin la seva formacid i la seva experiéncia.

“Estic convengut —afirma el fildsof Durbin— que els professionals
tecnics tenen certament responsabilitats socials i que la societat, a tra-
vés dels seus portaveus, n’espera que actuin d’acord amb aquestes res-
ponsabilitats. I, al meu parer, si ells ho fan, el nostre mén tecnologic
sera un lloc molt millor per viure-hi.”*

31. DurBiN, P, Conferéncia a I'E.T.S. d’Enginyeria de Telecomunicacié, UPC,
Barcelona, 1993.
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