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Quan es debat sobre els efectes de 'automatitzacio, n’hi ha que an-
ticipen la desaparicié del mon del treball, es presenti aixo com una
bona o una mala noticia. Amb tot, la idea que el treball sera abolit
ha estat desmentida en la historia continuament. No hi haura una
automatitzacio total, un grand remplacement tecnologic. El fantasma de
l’automatitzacio és agitat per ’actual capitalisme de les plataformes
per sotmetre a disciplina la forca de treball 1 devaluar-la: en comptes
de substitucid, hi haura alguna cosa que encara podra ser pitjor;
els oficis seran reemplagats per tasques simples 1 externalitzades en
granges de clics (Casilli), on es repeteixin les logiques d’explotaci6
colonial sobre les xarxes socials. A parer meu, pero, no es tracta d’'un
reemplagament sin6 d’una transformacio, hi haura menys disrupci6
que continuitat i el canvi no sera quantitatiu (el nombre de llocs de
treball) siné qualitatiu (la naturalesa del treball demandat). El que
succeira és, doncs, una digitalitzacié de les tasques humanes, és a
dir, la delegacié d’un nombre creixent de tasques productives a no-
treballadors (o treballadors no remunerats ni reconeguts com a tals).

Cal reconeixer, en primer lloc, la gran quantitat de treball ins-
crit en automatitzacié mateixa. S’esta produint una nova divisio
mternacional del treball digital per la qual es formen cadenes de
deslocalitzaci6 que ens obliguen a mirar 'automatitzaci6 d’una al-
tra manera: no se substitueix els treballadors humans per robots,

‘ MONOGRAFIC



10

Daniel Innerarity

‘ MONOGRAFIC

‘ ‘ Tenim microtreballadors ocults en les
tecnologies que sostenen la intel-ligencia

” artificial i que duen a terme tasques digitals
repetitives.

sino per altres treballadors humans (ocults, precaris 1 més mal pagats).
En contra del que diu una certa retorica dominant, les plataformes
no estan animades per usuaris benévols sin6 per proletaris del clc.
Tenim una «automatitzaci6 alimentada pels humans», uns microtreba-
lladors ocults en les tecnologies que sostenen la intel-ligéncia artificial
1 que duen a terme tasques digitals repetitives. Nick Seaver adverteix:
«S1 no veus cap huma en un procés, cal que observis un procés més
ampli». Cada vegada que demanem a Alexa que posi la nostra cango
favorita, ens introduim en una cadena de processos extractius que
involucra les mines de liti de Bolivia, els treballadors del clic del Sud-
est asiatic, la logistica internacional 1 analisi de dades duta a terme
per Alexa Voice Service (avs), és a dir, un procés que ens condueix al
lloc fisic final del consum de gadgets: tots els centres d’analisi de dades
acaben en deixalleries de residus electronics a Ghana, el Pakistan 1 la
Xina. Aixi doncs, el treball persisteix, perd d’una altra manera: fins i
tot les ocupacions que tenen un elevat risc d’automatitzacié exercei-
xen un conjunt important de tasques i funcions dificils d’automatitzar.
Com afirmava '0cDE en un dels informes que ha publicat recent-
ment, la possibilitat d’automatitzacié de les professions actuals esta
sobrevalorada.

D’altra banda, les tecnologies digitals necessiten el nostre treball,
el dels usuaris, per a omplir el buit entre una realitat feta de solucions
informatiques molt menys satisfactories del que es preveu ila prome-
sa, continuament ajornada, de 'adveniment de maquines capaces de
simular el coneixement huma. Sabem bé que tota persona abonada
a una xarxa social és, d’alguna manera, un treballador. Em referei-
x0 al treball no pagat dels consumidors dels anomenats prosumers 1 al
contingut generat per I'usuari. Els robots no sén substituts sind dis-
positius que interaccionen amb els humans. El que cal analitzar és
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Els éssers humans podem prendre decisions
” sense consumir I'energia que requereix una
maquina.

aquesta interacci6 en virtut de la qual les solucions automatiques séon
millorades pel treball huma: els usuaris d’una xarxa social exerceixen
una gran influéncia sobre els algorismes, els conductors corregeixen
les rutes que els suggereix el Gps, els usuaris esmenen les impreci-
sions de la transcripci6 automatica... Els éssers humans comptem
amb Pavantatge, respecte a les maquines, de poder prendre decisions
relativament bé 1 sense consumir Ienergia que una maquina reque-
reix. Aquesta rapidesa de selecci6 1 analisi complementa el rendiment
de les maquines, que necessiten una quantitat de dades (1 d’energia)
mgent. Per tal que les funcions de la intel-ligencia artificial siguin ge-
neralitzables, per a I'anomenada escalabilitat, cal que molts treballa-
dors humans intervinguin introduint prou exemples de manera que
els processos automatics s’enfrontin a una varietat de casos prou gran.

Aixi doncs, Pautomatitzacio no és I’hecatombe del treball, sind
la seva alteraci6. Tant el microtreball mal remunerat com 1'as de les
dades que els consumidors proporcionen sense cap remuneraci6 im-
pliquen una transformacié radical del capitalisme, que ara pot pres-
cindir de la figura de P’assalariat 1 dels inconvenients que comporta.
Com st les regles per a protegir el treball 1 els treballadors haguessin
estat un paréntesi historic, tornem a I’época preévia a Pexisténcia de
l'assalariat, al preufet, al jornaler, al sweating system o a 'economia del
regateig. S’esta produint, aixi, una barreja de tecnologia del segle xx1
1 condicions laborals del xi1x. El discurs ideologic que prova d’em-
marcar el treball digital en un relat emancipador (autoemprenedo-
ria 1 flexibilitat) palesa la capacitat del capitalisme d’apropiar-se de la
critica del treball i convertir-la en benefici. Faig referéncia al discurs
que considera I’assalariat com alguna cosa associada a la jerarquia
1 a la verticalitat, 1 que tracta de convertir el fieelancing en sindonim
d’autonomia 1 horitzontalitat. Pero la flexibilitat no significa que els
treballadors gestionin la seva carrera professional com vulguin. Per als
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Es produeix una barreja de
” tecnologia del segle xxi i condicions
laborals del xix.

perdedors de la transformaci6 digital, la flexibilitat extrema no és una
eleccio vital ni un factor d’autorealitzacio.

Que podriem fer per humanitzar aquest nou entorn laboral que
no representi una reculada 1 una degradacié del mon del treball? Les
solucions apunten a dues direccions molt diverses: la instauraci6 de
drets, proteccions 1 normes propies del moén sindical classic, o la pro-
posta de retornar a l'origen de la nocié de plataforma enfront de la
monopolitzaci6 i la privatitzaci6é de recursos actualment en marxa.

Una primera estratégia seria, per tant, recorrer al que ja conei-
xem: intentar que aquests nous treballadors tinguin les conquestes
socials associades a I'ocupacié formal de I'empresa (estabilitat, pro-
teccid, condicions de treball i remuneraci6...). En les plataformes hi
ha una relacié de subjecci6é com la que caracteritza 'ocupaci6 assala-
riada, per la qual cosa podrien exigir-se determinades condicions de
treball. Hi ha moviments de sindicacié de treballadors 1 abonats, aixi
com senténcies que consideren els treballadors de Glovo 1 Uber com
a falsos autonoms, és a dir, com a assalariats. Aquest combat significa
una voluntat de reinscripcié del treball digital en ’orbita de I’assala-
riat. Amb tot, aquesta reivindicacié podria valer per als treballs més
similars a 'ocupaci6 tradicional, perd dificilment pot incloure’s en la
lluita sindical el treball digital menys manifest. També t¢ limits im-
portants per a prendre en consideraci6 la dimensié global del treball
digital amb les estrateégies offshoring a través de les plataformes. La ins-
tauraci6 de proteccié social en un sol pais no faria res més que des-
placar el problema, especialment en aquelles activitats més facilment
desplacables.

Una altra solucié que em sembla més complexa perd també més
prometedora consisteix a concebre d’una manera original ’economia
del comd en la relacié entre 'usuari-treballador 1 les infraestructures
de recollida i tractament de dades. Es tractaria de tornar a la filosofia
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originaria de les plataformes 1 de fer-li fer un gir cooperativista, a
través de la defensa de la propietat col-lectiva dels mitjans digitals de
produccid; d’aspirar a una economia sense monopolis, en la linia del
que va ser la tradicié del moviment mutualista (Scholz/Schneider).
Les dades, recursos fonamentals de ’economia de les plataformes,
haurien de ser enteses com a contribucions individuals a un «domini
comu informatiu» (Lionel Maurel).

¢Gom compartir els fruits del treball de produccié de dades? N’hi
ha que plantegen organitzar els mercats de revenda de les dades per-
sonals, de manera que sigui recompensada en termes economics la
«involuntaria» col-laboracié a la generaci6 de dades que fem con-
tinuament amb el nostre consum o la nostra mobilitat. Aixo podria
realitzar-se a través d’un salari social digital (Monnier/Vercellone),
que no seria un salari base concebut com una ajuda social, siné una
font primaria de recursos per als individus, en nom de Iexplotacio
estructural de la informaci6é que es produeix en l'actual capitalisme
cognitiu. S’aconseguiria aixi estendre el concepte de treball productiu
a totes les activitats digitals 1 el reconeixement de la contribuci6 dels
usuaris a la cadena de creacié de valor de I'economia digital. Es un
debat que hem d’abordar abans que les coses s’acabin configurant
d’acord amb la pressi6 que exerceixen aquells els interessos dels quals
no necessiten cap debat per a fer-se valer.
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