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El valor del treball en I’era del «precariat»:
entre el valor expressiu i el valor instrumental

Jordi Busquet

Professor de sociologia de la Universitat Ramon Llull

Alguns economistes com Jeremy Rifkin auguren la fi del treball. Con-
sideren que la robotitzaci6 de 'economia 1 la intelligéncia artificial
tindran un efecte clarament disruptiu que comportara la destruccié
de moltes ocupacions tradicionals. Els costos personals de la transi-
ci6 seran molt alts per a aquells individus —sobretot per a persones
grans— que seran expulsats del mercat laboral de manera prematura i
es veuran forcats a acceptar feines infravalorades o hauran de roman-
dre a I’atur a 'espera d’una jubilacié anticipada. L’exclusié prematura
del mercat de treball és traumatica especialment per a aquells homes
1 dones que han fet de la professi6é un element central de la seva vida.

La nova revoluci6 tecnologica —propia de la quarta revolucié
industrial— pot tenir un efecte negatiu per a amplis sectors de la po-
blacio. No obstant aixo, altres economistes, més optimistes, sostenen
que la destrucci6 de velles professions anira acompanyada de la crea-
ci6 de nous jaciments d’ocupacid en el sector serveis 1 especialment
en el camp de la salut 1 de la cura personal. Tal vegada, sostenen, el
balang sera forca positiu.

1. Treball i ciutadania

En les societats contemporanies el treball ocupa un lloc central en la
vida dels individus. Mentre que a la Grecia classica el ciutada era un
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En el mon contemporani 'ocupacio esdeveé el
” principal mitja per participar en la vida social.

individu privilegiat que participava en la presa de decisions 1 podia
abstenir-se de treballar (atés que tenia esclaus al seu carrec), en la
societat burgesa el treball esdevé la principal forma de participacio
en la vida publica, 1 'ocupacio, el principal criteri de definicié de I'es-
tatus social. En el mén contemporani I'ocupacié esdevé el principal
mitja per a participar en la vida social. La burgesia com a classe social
emergent —enfrontada a la noblesa— va fer de la laboriositat un tret
distintiu 1 una virtut molt preuada. Gracies al treball 1 a 'acumulacio
de riquesa, la burgesia va conquerir el poder economic (1 més enda-
vant el poder politic). Es cert que les persones molt riques —sigui quin
sigui 'origen de la seva riquesa— es poden permetre el luxe de viure
confortablement sense treballar (gracies als estalvis o als ingressos que
provenen de les rendes del capital), pero la immensa majoria de la
poblacié —també la burgesia— necessita treballar.

2. El valor del treball

El politoleg nord-america Ronald Inglehart sosté que en la societat
actual prevalen els valors de caire postmaterialista. Mentre que en
un régim d’escassetat els individus tendeixen a (sobre)valorar el que
és material, en una societat opulenta (on hi ha abundancia de tot) els
individus tendeixen a prioritzar la satisfaccié en el pla espiritual. Som
davant d’'un canvi generacional que implica alhora un canvi en el
sistema de valors: «En les societats postindustrials», sosté Inglehart,
«l’accent recau en valors postmaterialistes com Iautorealitzacio per-
sonal, la participacié —sovint estetitzant— en la politica o 'amor a
la natura». El gir postmaterialista posa en evidéncia que alguns grups
socials, com a conseqiiencia de la millora de les condicions generals
de vida de la poblaci6, donen més importancia als valors espirituals
que al benestar material.
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‘ Només una minoria de la poblacié es pot
” plantejar la feina com una via de realitzacio
personal.

No estem segurs que les tesis de Ronald Inglehart s’hagin confir-
mat. Només una minoria de la poblacié es pot plantejar la feina com
una via de realitzacié personal. En parlar del valor del treball ens re-
ferim a la importancia i a la significacié social del treball en la nostra
socletat; 1 no fem referéncia tinicament al salari (que expressa la seva
cotitzacié de mercat), sind, en clau weberiana, a la transcendéncia i a
la significacié que té el treball en les societats contemporanies. (Quin
valor té el treball? ;Que és més important: la professio o els diners?
¢En el moén contemporani el treball té un valor intrinsec (és un fi en si
mateix) o t¢ un valor merament instrumental (atés que és el que ens
permet «guanyar-nos la vida»)? Davant d’aquesta disjuntiva podria
semblar una frivolitat oblidar que el treball segueix sent necessari per
a la major part de la poblacié. No hi ha eleccio. No es pot viure sense
treballar.

3. L’ética del treball

La concepcio que els individus tenen del treball esta estretament
vinculada amb una determinada concepcid de la vida. En les ge-
neracions precedents el treball prenia una significacié en el marc
d’una determinada cosmovisié religiosa que entenia la professio
com una obligacié o un compromis de 'individu amb Déu i amb
la societat.

No és el moment de refer-ne la historia, pero es pot dir que en
la tradici6 catolica el treball ha estat poc valorat. N’hi ha prou a re-
cordar que en el llibre del Genesi Adam 1 Eva van ser expulsats del
paradis terrenal, 1 Adam va ser condemnat a «guanyar-se el pa amb la
suor del seu front». El treball era una mena de castig divi. No podem
oblidar que la paraula treball prové del mot llati tripalium, que era un
vell instrument de tortura.

Q
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‘ ['etica protestant va introduir la idea que el
” centre de la vida és el temps de treball regular.

En el protestantisme, en canvi, el treball assoleix un valor positiu 1
ocupa un lloc central en P'escala de valors dels individus. En aquesta
tradicio el treball és percebut com un deure 1 un mandat que I'indi-
vidu ha de complir per a una major gloria de Deu: «Ni tan sols el
ric té dret a menjar si no treballa.»' Mentre que el catolicisme per-
met als fidels portar una vida contemplativa centrada en 'oracio, el
protestantisme —que va clausurar convents 1 monestirs— fomenta la
laboriositat en tots els ordres de la vida. Com assenyala Max Weber,
«a Déu no i agrada veure gent que es limita a meditar 1 a pregar,
sind que vol que treballiny.? El predicador protestant Richard Baxter
enumera les tres actituds centrals de I’ética del treball en la tradici6
protestant: la feina s’ha de considerar com un fi en si mateix, s’ha de
fer tan bé com sigui possible 1 s’ha de considerar un deure que cal fer
perque s’ha de fer.

Segons Max Weber hi ha una gfinitat electiva entre Iética pro-
testant 1 esperit del capitalisme. La cultura protestant afavoreix el
sorgiment d’una mentalitat ascética 1 disciplinada que afavoreix el
desenvolupament de I’economia capitalista. Es proposa una nova
concepcid del temps, 1 especificament del temps de treball. La fei-
na es fragmenta 1 s’administra regularment segons les agulles del
rellotge. El protestantisme contribueix decisivament —potser sense
proposar-s’ho— al fet que faci fortuna aquella maxima de Benjamin
Franklin: El temps és or.

L’¢tica protestant va introduir la idea que el centre de la vida és
el temps de treball regular.? El treball repetit regularment organitza
tota la resta d’usos del temps: «El treball regular o eventual que el
jornaler ordinari es veu obligat a agafar representa una situacio tran-
sitoria, sovint inevitable 1 en qualsevol cas indesitjable. A la vida de
I’home “sense professié” li mancara sempre aquell caracter sistematic
imetodic que exigeix [...] ascetisme intramunda.»* El protestantisme
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'ocupacio esta valorada com una possessio,
” com si fos una mena de bé de consum.

demana un major aprofitament del temps, en especial del temps de
treball. Perdre el temps és pecat. El treball és el remei contra tota temp-
lacid, contra la vida impura: «El temps de que disposem és infinitament
curt, 1 tan curt com precios, per a “consolidar” la nostra vocacio (Be-
rufung). Malbaratar-lo a cop de “relacions socials”, de “xerrameques”,
de luxes [...], és del tot condemnable moralment [...]. El temps és in-
finitament valuos, perqué cada hora que es perd és una hora perduda
de treball al servei de la gloria de Deu.»®

Lligat a un procés general de secularitzacid, avui el treball s’ha vist
despullat del seu sentit transcendent 1, cada cop més, és percebut com
una activitat terrenal amb finalitats terrenals. Segons Max Weber, el
protestantisme ha contribuit en el terreny de les idees a crear una
magquinaria social 1 economica molt important. [’ascetisme religios
participa en la creacié d’un nou ordre economic que col-loca el treball
productiu en primer terme. Un cop la maquinaria funciona, aquesta
ja no necessita de cap mena de legitimacio religiosa: «D’altra banda,
és un fet que el capitalisme triomfant, des que reposa sobre una base
mecanica, ja no necessita d’aquest suport [espiritual].»® En el mo-
ment en que el treball perd la fonamentacié religiosa i transcendent,
sorgeix el problema de la seva manca de sentit: «El purita volia ser
un bon professional; nosaltres no tenim cap altre remei que ser-ho.
En efecte, a partir del moment en qué I'ascetisme “penja la sotana”,
sorti dels monestirs per introduir-se en la vida professional i comencar
a presidir la moral secular (intramundana), tot d’una va participar
en la construccié de la grandiosa configuracié de 'ordre economic
modern.»” Segons Weber, la idea del deure professional ronda per la
nostra vida com un fantasma de creences d’altres temps. Actualment
I'individu tendeix a renunciar a tota mena d’explicacions transcen-
dents del compliment del deure professional.

Aquest procés de secularitzacié segurament reverteix en una

Q
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pérdua progressiva del sentit moral del treball, el qual és percebut
com una activitat que 'individu es planteja obertament en un sentit
clarament instrumental (es treballa per diners) 1 per poder cobrir les
necessitats creades en l'esfera del consum. L’ocupacié esta valorada
com una possessio, com si fos una mena de bé de consum que té una
importancia privilegiada 1 del qual depenen els altres béns.

Fins aqui hem descrit breument com ha evolucionat la cultura del
treball dins la tradicié protestant. Tanmateix, la cultura laboral no ha
evolucionat arreu de la mateixa manera. Els canvis d’actitud respecte
al treball no responen només als canvis que s’han produit en el siste-
ma de valors ideologics (com si aquest sistema configurés una esfera
autonoma completament desvinculada del moén del treball). Creiem
que cal relacionar els canvis ideologics amb la nova realitat social 1
economica, 1 més especificament amb la transformaci6 de les condi-
cions generals de vida.

4. L’estética del consum

El fordisme i ’'anomenada societat de consum van afavorir un canvi ra-
dical de mentalitat. El consum té una importancia creixent i una sig-
nificaci6 social propia desvinculada del moén del treball. Es produeix
una ruptura entre el temps de treball i el temps de lleure. Es un canvi
significatiu. El lleure en les societats de caracter rural era un temps
de repos, subordinat estretament als ritmes del treball. El calendari
festiu depenia dels cicles de la terra 1 dels cicles de la naturalesa. Com
assenyala el socioleg Salvador Cardus, el temps de festa era un temps
de celebracio estretament vinculat a la feina.®

La pérdua de relaci6 significativa entre la feina 1 el lleure pot im-
plicar un procés de desdoblament de I'existéncia en dues esferes se-
parades (i gairebé contraposades): ’esfera del treball 1 Pesfera de l'oci.
La irrupci6 de la societat de consum erosiona els valors de la cultura
protestant. Podem dir que s’ha invertit la relacié significativa entre el
treball 1 el lleure. D’una societat de caracter productivista centrada
en el treball, hem passat a una societat postfordista on el consum 1
el lleure prenen un major protagonisme. Zygmunt Bauman conside-
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Segons Bell, cal que l'individu sigui consumidor
” sense deixar de treballar i treballador sense
deixar de consumir.

ra que hem assistit al pas d’una «comunitat de productors», propia
d’una societat industrial moderna, a una «societat de consumidors»,
propia de I'era postindustrial.” Esquematicament podem dir que s’ha
passat del predomini de ’homo_faber a ’hegemonia de I’homo ludens.

A la segona meitat del segle XX es considera el consum com una
dimensi6 fonamental de la societat. I’adveniment de la societat de con-
sum ha estat possible gracies a la millora generalitzada de les condi-
cions de vida de la poblacié, gracies a un sistema productiu eficient,
al desenvolupament de la industria de la publicitat i a la difusi6 de la
compra a terminis.'” La societat de consum és possible també gracies
a la substituci6 de la moral puritana tradicional (que fomentava els
valors del treball i ’estalvi) per una nova moral romantica i hedonis-
ta procliu al consum pel consum.!" Efectivament, s’ha passat d’una
fase del capitalisme que demanava una actitud austera, d’estalvi 1
sacrifici, propia del primer capitalisme d’acumulacio, a una actitud
més dissipada i1 de gaudi espontani propiciada pel consumisme. Com
assenyala Daniel Bell, aquest és 'origen del que ell anomena les con-
tradiccions culturals del capitalisme."® Segons Bell, cal que P'individu sigui
consumidor sense deixar de treballar i treballador sense deixar de
consumir. Dit de manera provocadora: el sistema economic necessita
individus «puritans, austers 1 sacrificats» en I’ambit del treball 1 «dis-
sipats 1 hedonistes» en I’ambit del consum.

Pero no tot és tan senzill. Vivim en una ¢poca complexa 1 con-
tradictoria. La significacié del treball varia molt d’una cultura a una
altra, d’'un temps a un altre. La nostra hipotesi és que mentre que
els treballadors poc qualificats, que fan tasques de caire monoton 1
repetitiu, ho fan basicament per diners, els treballadors més qualifi-
cats —més autonoms 1 capacos d’organitzar el contingut de 'activi-
tat productiva— tendeixen a atorgar un valor intrinsec al treball que
realitzen 1 cerquen d’alguna manera la seva realitzacid personal.

Q
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Una situacioé d’atur estructural contribueix a
” empitjorar les condicions de treball de tota la
classe treballadora.

5. El valor del treball en el precariat

La major part de treballadors assalariats mantenen una relacié nega-
tiva amb la feina. Segons alguns estudis, només un 15% de la poblacié
nord-americana se sent satisfeta de la feina que fa.'® D’altra banda, la
precaritzacié de les condicions de treball és un tret caracteristic de les
socletats contemporanies. Alemanya, per exemple, motor economic
d’Europa, té¢ un nivell d’ocupacié récord; tanmateix, un de cada cinc
treballadors alemanys té el que es coneix com un mingob, posicions
precaries que impliquen ingressos inferiors als cinc-cents euros al mes.

Es cert que la desregulacid del mercat del treball ha comportat una
profunda sensaci6 d’inseguretat 1 d’incertesa vital. Aquest neguit afec-
ta especialment els treballadors poc qualificats que fan feines rutina-
ries 1 repetitives. L'economista britanic Guy Standing constata la ir-
rupci6 d’un nou precarial. Es tracta d’una «nova classe social» formada
per treballadors pobres (working poor) amb un escas capital economic,
social 1 cultural. El precariat es veu afectat per ingressos baixos, hora-
ris irregulars 1 ocupacions insegures 1 de caire temporal. A més, s’en-
fronten a una proteccié social menor. A aquests treballs insatisfactoris
1a carreres inestables, cal afegir-hi la manca d’autonomia 1 de control
del contingut de les tasques a fer.

El nombre de treballadors en precari ha crescut de manera signi-
ficativa en els darrers temps. L’anomenada uberitzacid de I’economia
comporta una clara pérdua de drets sindicals 1 un afebliment de la
capacitat negociadora dels treballadors. Més enlla de la precarietat,
pero, segurament la pitjor desgracia és quedar-se sense feina. La
desocupaci6 suposa una tragedia per a les persones que es troben
en aquesta situacié. I’aturat viu el temps com un temps homogeni,
amorf 1sense sentit: 'aturat no treballa, pero en sentit estricte tampoc
no té oci. En La corrosié del caracter, Richard Sennett descriu la situacié
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d’individus que han viscut trajectories laborals erratiques 1 inesta-
bles."* Alguns individus, en perdre la feina, han perdut la confianga i
la seguretat en si mateixos. Una situacié d’atur estructural contribueix
a empitjorar les condicions de treball de tota la classe treballadora.
Com assenyala David Lizoain, «una taxa d’atur alta comporta I'inici
d’una rapida 1 devastadora caiguda en picat de les condicions labo-
rals. L’existéncia d’un important exercit industrial de reserva, compost per
individus “desesperats” disposats a treballar a qualsevol preu, fa que
els treballadors perdin poder de negociacior.'

6. El valor del treball en les classes creatives

El valor del treball en el precariat contrasta radicalment amb la sig-
nificaci6 que té el treball per als membres de les anomenades classes
creatives. Segons Richard Florida, a partir dels anys vuitanta del segle
XX apareix una classe social emergent, formada per persones assalari-
ades de caracteristiques molt diverses, perd que, a diferéncia de ’an-
tiga classe treballadora —que s’havia de limitar a rebre 1 a executar
ordres—, destaquen per la iniciativa i la capacitat creativa.'® Les clas-
ses creatives estan formades per individus talentosos que treballen en
ambits molt diversos 1 que tenen com a repte principal resoldre pro-
blemes fent servir la imaginaci6 i 'enginy. Mentre que ’antiga clas-
se benestant nord-americana estava formada basicament per blancs,
anglosaxons 1 protestants (els famosos wasp), ara els joves trencadors
conformen una «classe culta», d’origen universitari, que assoleix un
poder ascendent gracies al talent. El prestigi i el poder, ja no els aca-
para la vella burgesia d’arrels protestants, siné els joves informals,
creatius 1 que mantenen viu Pesperit inconformista 1 contestatari de
la bohemia. Sén de taranna liberal en els afers politics, pero s’han
tornat conservadors en questions economiques. El filosof fines Pekka
Himanen analitza la cultura del treball de la nova economia en un
obra magistral titulada L'ética del hacker i Uesperit de Uera de la informacid."”
El text de Himanen manté algunes afinitats importants amb 'obra
de Richard Florida. Segons Himanen, I’¢tica del Zacker comporta una
nova moral del treball que desafia I’ética protestant del treball: és

Q
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En una economia capitalista moderna, el talent,
” vinculat a la cultura i a 'educacio, és més
important que 'estatus i els contactes socials.

una nova moral del treball que es fonamenta en el valor de la creativi-
tat 1 cerca una combinacié harmoniosa entre passio 1 llibertat.

La classe creativa és una nova classe socioeconomica que, segons
leconomista d’origen canadenc Richard Florida, ha esdevingut un
dels principals motors del desenvolupament regional 1 del creixement
economic dels paisos avancats. Florida assegura que els membres
d’aquest col-lectiu emergent trien el lloc de residéncia en funcié6 de les
oportunitats de lleure 1 de treball. Els membres més dinamics del mon
professional ja no aspiren a aconseguir una ocupacié per a tota la
vida. La nova bohémia benestant aspira a tenir un treball cool. Les ofi-
cines de les empreses tecnologiques suggereixen una nova concepcioé
de I'espai. Els horaris son flexibles, 1la manera de vestir, informal. Els
«creatius» exigeixen un entorn laboral acollidor 1 no estan disposats a
treballar en una ciutat grisa i ordinaria. En una economia capitalista
moderna, el talent, vinculat a la cultura 1 a 'educacio, és més impor-
tant que Destatus 1 els contactes socials. Entre els membres de les clas-
ses creatives es fa dificil distingir entre el temps de treball i el temps
d’oci, ates que sovint aquests aprofiten el temps lliure per reflexionar
1 trobar soluci6 als reptes 1 les preocupacions professionals o simple-
ment per fer esports o activitats d’esbarjo que els permetin alliberar-se
de lestres. La classe creativa constitueix una mena de «classe activa» i
dinamica que contrasta amb la «classe ociosa» descrita per Thorstein
Veblen a final de segle x1x. Els creatius no fan res per passar I’estona
o per matar el temps. Les elits economiques del segle Xx1 compartei-
xen gustos 1 un estil de vida forca auster que les allunyen dels habits
de consum més ostentosos de les elits tradicionals. La discrecié és un
tret d’identitat. A més, lestatus 1 la identitat d’aquestes persones pro-
cedeixen d’una vida rica en experiéncies i no pas del consum de béns
materials.
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“ S’estima que un jove d’avui s’ha de preparar per
” poder canviar d’empresa un cop cada tres anys,
aproximadament.

Conclusio: el treball en temps liquids

La condici6 humana en les societats avancades ha assolit un caracter
incert i fluctuant. Es per aixd que ha fet fortuna la idea que vivim
en temps liquids.'® Els vincles personals son labils, i els compromisos
laborals, poc consistents. El vincle de fidelitat entre el treballador 1
Iempresa és cada cop més fragil. D’altra banda, tot 1 que la recerca
d’estabilitat és una vella aspiracié de molts treballadors, el treball és
cada cop més insegur. S’estima que un jove d’avui s’ha de preparar
per poder canviar d’empresa un cop cada tres anys, aproximadament.
Aixo significaria que al llarg de la trajectoria laboral haura canviat
unes quinze vegades d’empresa.'? En alguns casos el canvi d’empresa
anira lligat a un canvi d’ocupaci6 o de professio.

El canvi permanent i la inestabilitat laboral poden crear una sen-
saci6 d’inseguretat 1 de vertigen. Les noves generacions s’han de for-
mar 1 preparar per viure una situaci6é laboral molt volatil. Per a la
major part de joves la feina és inestable; els vincles de parella, fragils, 1
I’habitatge, inaccessible. En aquests moments es pot parlar d’una pro-
longaci6 forgosa del periode de joventut. Hi ha un notable increment
dels joves-adults: augmenta el nombre d’individus entorn dels trenta
anys que encara viuen a la llar dels pares.

Com hem dit, el treball ocupa un lloc central en la vida dels ciu-
tadans. Per a la major part de la poblacié —si més no de la poblacié
en edat activa—, el treball és la principal font d’ingressos. Per a poder
portar una vida digna, cal un treball digne: un treball minimament
estable que asseguri una font d’ingressos poc o molt segura 1 perma-
nent. Tanmateix, en el nostre context el treball, el treball productiu
és un bé cada vegada més escas. La taxa d’atur en els paisos del sud
d’Europa es manté alarmantment alta. Es preocupant. Sense treball
no hi ha ingressos, sense ingressos no hi ha consum 1 sense consum
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‘ S’ha produit una escissio entre dues cultures
” laborals contraposades: la cultura laboral del
precariat i la cultura de les classes creatives.

es posa en risc la propia vida. El treball és un mitja per guanyar-se la
vida, pero alhora és el principal mitja per participar en I'esfera pabli-
ca. Algunes veus parlen de la fi del treball, pero sabem que no és aixi:
actualment hi ha més feina que mai, pero esta mal repartida. D’altra
banda, les tasques d’atenci6 a les persones, que generalment fan les
dones, no estan retribuides salarialment. El problema és aconseguir
una bona ocupaci6, una ocupacié que permeti assolir un bon estatus
professional 1, alhora, esdevingui una font d’ingressos segura.

Pel que fa als treballadors assalariats, creiem que s’ha produit
una escissio entre dos grups que mantenen una cultura laboral con-
traposada. A risc de simplificar, creiem que hi ha la cultura laboral
del precariat i la cultura de les classes creatives. El precarietat esta
format per treballadors poc qualificats, que fan tasques rutinaries i
en pessimes condicions laborals. Els membres del precariat treballen
basicament per diners, no poden triar el contingut de la seva feina 1
tenen una escassa autonomia. Compleixen un horari rigid i estan dis-
posats a portar uniforme. Separen clarament el temps de treball del
temps d’oci. Cerquen la satisfaccié personal en ’ambit del consum 1
fora de I’horari laboral. Per a ells 'automatitzacié de I’economia no
comporta pas un alliberament de les tasques més pesades, 1 la feina
segueix sent un castig, un castig ineludible. Finalment, els membres
de les classes creatives ja no aspiren a trobar un treball per a tota la
vida, sin6 a créixer professionalment. Els preocupen els diners, pero
els preocupa més el contingut de la feina. La seva maxima aspiracié
és aconseguir una vida rica en experiéncies 1 no pas rica en consum
de béns materials. Vesteixen d’una manera informal i no estableixen
una separacio6 radical entre el treball 1 'oci. S’estimen més els horaris
flexibles. Els creatius comparteixen gustos, un estil de vida forca aus-
ter 1 exigeixen un entorn laboral acollidor.
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